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Szanowni Panstwo,

Doskonalenie zawodowe to poszerzanie swoich kompetencji, ktore sg niezbedne
do wykonywania zadan na aktualnym stanowisku. Jest to takze dbanie o rozwdj
dodatkowych umiejetnosci, ktére moga pozytywnie wptyngé na nasza sciezke
kariery. Jezeli chcemy zmieni¢ prace na renomowang firme, do ktérej aplikuje
bardzo duza ilos¢ kandydatéw, takze musimy wykaza¢ sie checig do rozwoju.
Rozwéj zawodowy powinien by¢ zaplanowany i przemyslany. Ma by¢ to
dtugotrwaty proces doskonalenia swoich umiejetnosci, pozyskiwania wiedzy,
rozszerzania swoich zawodowych zainteresowan. Wszystko to wptywa na wyglad
naszego CV, ktdre wraz z rozwojem kariery, bedzie coraz bardziej interesujace i
bogate w nowe elementy.

Ale jest tez inny powdd do myslenia o rozwoju zawodowym. To tempo zmian
cywilizacyjnych, gtéwnie w wyniku postepu technologicznego. Sprawia ono, ze
musimy elastycznie reagowac na pojawiajace sie zmiany na rynku pracy oraz
dostosowywac sie do nowych wyzwan i wymagan. Wigze sie z tym ciagte
uzupetnianie i poszerzanie dotychczasowych kompetencji, przekwalifikowywanie
sie, a czasami nawet kilkakrotne zmienianie zawodu w ciggu catego zycia.

Kontekst nieustannego rozwoju zawodowego wazny jest zardwno w wymiarze
indywidualnym, jak i w wymiarze organizacyjnym. Wymiar indywidualny wazny jest
z punktu widzenia interesow jednostki i roli, jakg petni w swoich organizacjach. W
szerszym znaczeniu rozwdj zawodowy jednostki interpretowany jest w
perspektywie rozwoju catej organizacji, ktdrej interesy wyznaczajq Sciezke kariery
jednostki. Z idealnym wariantem mamy do czynienia wéwczas, gdy potrzeby osoby
pokrywaja sie z celami i zadaniami stawianymi przez jej organizacje.

PICM Professional wychodzi naprzeciw potgczenia wszystkich omawianych powyzej
obszaréw rozwoju zawodowego. Gteboko wierze, ze wysoki poziom merytoryczny
dostarczanej wiedzy pomaga w uporzadkowany sposdb budowa¢ wachlarz
kompetencji niezbedny w efektywnym wykonywaniu obowigzkéw dziatéw oceny
ryzyka kredytowego i nadzoru nad naleznosciami handlowymi. Natomiast
profesjonalnie przygotowana kadra, pozwala kazdemu przedsiebiorstwu osiggac
zamierzone cele biznesowe, a przede wszystkim skutecznie chroni¢ rentownos¢ i
dostarczac¢ narzedzi do bezpiecznego zwiekszania sprzedazy.

Opisane powyzej cele przyswiecaty przygotowywaniu dla Panstwa kurséw
Certyfikowany Trade Credit Controller PICM © oraz Certyfikowany Trade Credit
Manager PICM ©. Niniejszy sylabus streszcza bogaty program, ktéry holistycznie
odnosi sie do zarzadzania naleznosciami handlowymi, zaréwno na poziomie
operacyjnym, jak i zarzadczym.

Pozdrawiam serdecznie!

Wobest— Qyrez

Robert Dyrcz, Zatozyciel &
Prezes Zarzadu PICM
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O programie certyfikacyjnym PICM Professional

Polski Instytut Credit Management (PICM) doskonale rozumie, ze najlepsze szkolenia to nie tylko
przyzwoita tres¢, ale takze co$ wiecej. Wysokiej jakosci metodologia nauczania, dogtebna znajomos¢
biezgcych trendéw rynkowych i ich wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstw, analizy rynkowe, dobre
relacje oraz wysokie zaangazowanie prowadzgcych sg niezbednymi sktadowymi owocnego szkolenia.

Wszystkie elementy naszego programu certyfikujgcego PICM Professional tworzg spdjny oraz optymalny

przekaz szkolen oséb zarzadzajgcych naleznosciami handlowymi.

W kazdym temacie z niniejszego sylabusa, prowadzgcy odnosi sie do biezgcej rzeczywistosci rynkowej, tak,
aby uczestnicy kursu w fatwy sposdb powigzali tematy z ich biezgcymi obowigzkami. Wysoko
wykwalifikowani prowadzacy powodujg, ze PICM Professional w przystepny sposob tgczy wiedze
teoretyczng z nowoczesng praktyka rynkowa.

Program certyfikacyjny PICM Professional (PICMP) to kompleksowe potwierdzenie kwalifikacji
zawodowych w zakresie kontroli kredytowej naleznosci handlowych oraz ich windykacji.

PICM Professional to praktyczne i skuteczne uczenie sie, ktore ma wptyw na Panstwa kariere oraz na
rentownosc¢ i sukces Panistwa firmy lub pracodawcy. PICM Professional pozwala uczy¢ sie od zespotu

specjalistow, ktdrzy posiadajg szeroka wiedze zawodowg i beda dzielic sie swoimi realnymi
doswiadczeniami i sukcesami. Dzieki temu zdobyta solidna wiedza jest sScisle zwigzana z praktyka
biznesowa.

DLA KOGO?

PICM Professional skierowany jest do zarzadzajacych nalezno$ciami handlowymi w przedsiebiorstwie,
zaréwno na poziomie specjalisty, jak i kierownika. Kierujemy go réwniez do oséb, ktdére pragng zdoby¢
wiedze oraz kompetencje w zakresie credit management, a wczesniej nie pracowaty w tym obszarze.
Program PICM Professional kierowany jest zaréwno do firm polskich jak i korporacji miedzynarodowych.

Nauke w ramach PICM Professional moze podjac kazdy, niezaleznie od tego, czy dopiero zaczyna przygode
z biznesem i finansami, czy ma juz jakies doswiadczenie zawodowe w obszarze zarzgdzania naleznosciami
handlowymi.

JAKIE KWALIFIKACJE OBEJMUJE PROGRAM?

Program PICM Professional obejmuje kwalifikacje Certyfikowany Trade Credit Controller PICM © oraz
Certyfikowany Trade Credit Manager PICM ©.
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CERTYFIKOWANY TRADE CREDIT CONTROLLER PICM ©

Celem jest wyposazenie uczestnika w umiejetnosci zrozumienia oraz stosowania w praktyce wszystkich
pojeé oraz narzedzi niezbednych do codziennego nadzorowania naleznosci handlowych. Controller dba o
codzienne operacje poprzez gromadzenie danych i informacji, ma mie¢ umiejetnos¢ statycznej oraz
dynamicznej ich analizy, interpretowania biezgcej sytuacji rynkowej kontrahentéw wraz z ich analiza
kredytowa.

Program szkoleniowy obejmuje nastepujace zagadnienia (moduty):

> Ksiegowosé i finanse
> Analiza Finansowa — podstawy
> Istota Credit Management
» Informacja Makro i Mikroekonomiczna
> Finansowanie Handlu — podstawy
» Modele Dyskryminacyjne
» Windykacja Naleznosci
> Aspekty Prawne — podstawy
» Negocjacje, Wptyw i Relacje
» Warsztaty analizy finansowej / Case Study
Ksiegowos¢ i Analiza Finansowa Istota Credit
finanse — podstawy Management
Informacja Makro i Finansowanie Modele
Mikroekonomiczna @ Handlu — podstawy Dyskryminacyjne
Windykacja Aspekty Prawne — Negocjacje, Wptyw
Naleznosci podstawy EEE
POLSKI INSTYTUT CREDIT MANAGEMENT member of
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Ksiegowos¢ i finanse

Cel modutu

Celem modutu jest zdobycie wiedzy na temat podstawowych zagadnied dotyczgcych organizacji i
prowadzenia ksiegowosci, zasad ewidencji ksiegowe] oraz sporzgdzania sprawozdan finansowych. Modut
przybliza réwniez tematyke dotyczacg zarzadzania finansami przedsiebiorstwa, w tym ustalania progu
rentownosci, analizy kosztéw, mechanizmu dzwigni finansowe]j oraz wartosci pienigdza w czasie.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Organizacja ksiegowosci i jej prowadzenie
a) Ksiegowos$¢ a rachunkowosé w przedsiebiorstwie
b) Wspdtczesne regulacje prawne rachunkowosci, polskie i miedzynarodowe
c¢) Dokumentacja ksiegowa
d) Zakres izadania inwentaryzacji
e) Ksiegowo$¢ magazynowa
f) Wazniejsze terminy wykorzystywane w ewidencji ksiegowe;j
g) Pozaksiegowe formy ewidencji gospodarczej dla celéw podatkowych
2. Zasady ewidencji ksiegowe;j
a) Bilans majgtkowy — definicja oraz jego cechy
b) Rodzaje operacji gospodarczych i ich wptyw na bilans majgtkowy
c) Konto ksiegowe i zasady jego funkcjonowania
d) Plan kont ksiegowych
e) Zestawienie obrotow isald
3. Aktywa przedsiebiorstwa
a) Aktywa trwate iich ewidencja
b) Aktywa obrotowe i ich ewidencja
4. Pasywa przedsiebiorstwa
a) Pochodzenie i struktura pasywow

b) Wptyw struktury kapitatéw na zyskownos¢ przedsiebiorstwa

P I C POLSKI INSTYTUT CREDIT MANAGEMENT member of
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c) Zwigzki miedzy strukturg kapitatéw a ryzykiem

Warianty i zasady ustalania wyniku finansowego

a) Czesci sktadowe wyniku finansowego

b) Wariant poréwnawczy wyniku finansowego przedsiebiorstwa

¢) Wariant kalkulacyjny wyniku finansowego

Rachunkowos¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw

a) Charakterystyka kapitatu intelektualnego oraz potrzeba jego ksiegowe]j ewidencji
b) Kapitat intelektualny a wartosc¢ firmy

Finanse oraz dziatalnosc¢ finansowa przedsiebiorstwa

a) Zadania i zakres zarzgdzania finansami

b) Uwarunkowania i ograniczenia dziatalnosci finansowej przedsiebiorstwa

c) Dane liczbowe konieczne do podejmowania decyzji finansowych w przedsiebiorstwie
d) Rachunek ekonomiczny jako podstawa zarzgdzania finansami przedsiebiorstwa
Rachunkowos¢ finansowa a rachunkowos¢ zarzadcza i controlling — pojecie, réznice
Koszty i ich analiza

a) Klasyfikacje kosztéw do celéw analitycznych

b) Analiza kosztu jednostkowego

c) lIstotairodzaje rachunku kosztéw

10. Prég rentownosci i dZwignia operacyjna — wyznaczanie i praktyczne zastosowanie

11. Mechanizm dzwigni finansowej

a) Koszt kapitatu
b) Optymalizacja struktury finansowania

c) Dzwignia potaczona

12. Zmienna wartos¢ pienigdza w czasie

a) Przyszta i obecna wartosé przeptywdw pienieznych

b) Istota dyskonta

PIC
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Analiza finansowa — podstawy

Cel modutu

Celem modutu jest zdobycie wiedzy na temat kompleksowej oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa,
w tym zagadnienia zwigzane z analizg rentownosci, ptynnosci, zadtuzenia i sprawnosci i dziatania. Podczas
zaje¢ zaprezentowana bedzie wiedza, ktdrej nabycie pozwala podejmowaé trafne decyzje w zakresie
podjecia, ograniczenia lub wstrzymania wspétpracy z kontrahentami w zaleznos$ci od ich sytuacji
finansowej. Cato$¢ zagadnien omawianych bedzie przy wykorzystaniu konkretnych przyktadéw liczbowych
oraz interaktywnych zadan, w ktérych uczestnicy na biezgco beda mogli sprawdzi¢ nabytg wiedze i
umiejetnosci.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Wstepna ocena sprawozdan finansowych w kontekscie sektora
a) Analizy struktury, czyli analiza pionowa (bilansu, rachunku zyskéw i strat, w szczegdlnosci
analiza kosztow i przychoddw przedsiebiorstwa, rachunku przeptywéw pienieznych)
b) Analiza dynamiki, czyli analiza pozioma i przydatnos¢ decyzyjna analiz w czasie
c) Analiza silnych i stabych stron na tle sprawozdania badanego podmiotu
d) Ocena szans i zagrozen badanego podmiotu na tle sektora
e) Analizy benchmarkingowe, czyli poréwnania wskaznikowe (sektorowe i branzowe)
f) Powigzania miedzy sprawozdaniami w analizie dynamiki
g) Przygotowanie wstepnej oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa
2. Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego
a) Analiza rentownosci — jak zbada¢ zyskowno$é/deficytowosé firmy ( analiza rentownosci
sprzedazy (ROS), analiza rentownosci aktywdow (ROA), analiza rentownosci kapitatu (ROE),
Sredni wazony koszt kapitatu (WACC) w ocenie rentowosci firmy)
b) Analiza ptynnosci (pojecie i istota ptynnosci przedsiebiorstwa, analiza ptynnosci w ujeciu
statycznym na podstawie bilansu, analiza ptynnosci w ujeciu dynamicznym na podstawie
rachunku przeptywéw pienieznych. trzy aspekty ptynnosci finansowej, nadwyzka ptynnosci i

niedobdr ptynnosci, ptynnosc a upadtosé, ptynnosé a wyptacalnos$¢ przedsiebiorstwa, czy
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przedsiebiorstwo o odpowiednich poziomach wskaznikéw ptynnosci moze staé sie
niewypfacalne i upasé?)

c) Analiza efektywnosci gospodarowania majgtkiem w firmie — jak oceni¢ gospodarowanie
naleznosciami, zapasami oraz zobowigzaniami krétkoterminowymi ( wskazniki obrotowosci i
aktywnosci, cykl konwersji sSrodkéw pienieznych)

d) Analiza finansowania — jak zbadac strukture i zastosowanie kapitatéw zaangazowanych w
dziatalnos¢ firmy ( wskazniki zadtuzenia, badanie samofinansowania i przektadni
kapitatowej, ocena wyptacalnosci i ryzyka finansowego przedsiebiorstwa, instrumenty
finansowe, zrddta finansowania przedsiebiorstwa, koszt finansowania spétki i kalkulacja

kosztu finansowania, dobdr metod finansowania w praktyce)

Istota Credit Management

Cel modutu

Celem modutu jest szeroka definicja pojecia ryzyka kredytowego, sposobdw jego zarzadzania a takze
rodzajow i skutkéw decyzji kredytowych podejmowanych na co dzien w przedsiebiorstwie. Na zajeciach
uczestnicy w jasny sposdb dowiedzg sie o podstawowych metodologiach oceny ryzyka kredytowego
powszechnie stosowanych w praktyce biznesowej. Ponadto, zajecia wyjasnig sens analizy kredytowej oraz
role Credit Management w przedsiebiorstwie.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Ryzyko kredytowe
a) Definicja, rodzaje oraz zarzadzanie ryzykiem
b) Definicja oraz rodzaje ryzyka kredytowego
c) Szacowanie ryzyka kredytowego oraz wycena decyzji kredytowej
d) Ptynnos¢ finansowa i ryzyko kredytowe

e) Zdolnos$¢ a wiarygodnosé kredytowa
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f) Czynniki ilosciowe i jakosciowe w analizie kredytowej
2. Metodologia oceny kredytowej — wprowadzenie
a) Pierwsza oraz okresowa ocena zdolnosci kredytowej
b) Ocena systemu oceny zdolnosci kredytowej
c) Koncepcje: 5C/6C, CAMPARI (ICE), 5P, LAPP, FAPE
d) Modele oceny zdolnosci kredytowej — modele dyskryminacyjne
e) Sygnaty ryzyka kredytowego oraz zdarzenia kredytowe
3. Rolaoraz zadania Credit Management w przedsiebiorstwie
a) Po co oceniamy ryzyko kredytowe?
b) Organizacja departamentu zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz windykacji
c) Procedury, mapy proceséw biznesowych, procedury kontrolne
d) Polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym
e) Monitorowanie ryzyka kredytowego (KPI w OtC: DSO, Collection Effectiveness Index, True
DSO, Best Possible DSO, Average Days Late — przyktady liczbowe
4. Znaczenie specyfiki branzowej i regionalnej w analizie kredytowej
a) lIstota specyfiki w analizie kredytowej
b) Specyfika w ujeciu niefinansowym i finansowym
c) Narzedzia analizy — podstawy
d) Branza uczestnika szkolenia — charakterystyka, rynek, firmy, klienci
e) Metody i techniki oceny ryzyka kredytowego w branzach

f) Czy branzairegion majg znaczenie?

Informacja Makro i Mikroekonomiczna

Cel modutu

Celem modutu jest przyblizenie podstawowej tematyki zwigzanej z analizg blizszego oraz dalszego
otoczenia przedsiebiorstwa. Podczas zaje¢ omdwione zostang podstawowe pojecia makroekonomiczne, a
w szczegolnosci te zwigzane z tworzeniem wartosci w gospodarce (PKB), ksztattowania cen (inflacja), cykli
aktywnosci gospodarczej (koniunktura, przyczyny kryzyséw) oraz zasad funkcjonowania gospodarki
otwartej. Analiza sektorowa, czyli blizszego otoczenie przedsiebiorstwa, obejmie omodwienie zagadnien
zwigzanych z dziataniem przedsiebiorstw w konkurencyjnym otoczeniu. Dodatkowo na zajeciach
omoéwione zostang mechanizmy decyzji konsumentow.
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Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Procesy tworzenia wartosci i produkcji w gospodarce
a) Pojecie gospodarki i ruch okrezny w gospodarce
b) Miary aktywnosci gospodarczej
c¢) Mierniki dobrobytu ekonomicznego
2. Rynek débr i ustug
a) Pojecie mechanizmu réwnowagi
b) Model AD-AS oraz Funkcja konsumpcji i oszczednosci
c¢) RAwnowaga inwestycji i oszczednosci
d) Funkcja agregatowego popytu
e) Model wydatkéw i dochodu
f) Model gospodarki otwartej
3. Inflacja i zatrudnienie
a) Pojecie i geneza inflacji
b) Miary, teorie, natezenie i konsekwencje inflacji
c) Pojecie i pomiar zatrudnienia
d) Miary, rodzaje, koszty bezrobocia, petne zatrudnienie
4. Wahania aktywnosci gospodarczej
a) Rodzaje wahan gospodarczych i Cykl koniunkturalny
b) Teorie kryzysow oraz Historia kryzyséw
5. Bilans pfatniczy, Rdwnowaga zewnetrzna i wewnetrzna gospodarki otwartej
a) Pojecie, budowa i rGwnowaga bilansu ptatniczego
b) Przyczyny nierdwnowagi bilansu ptatniczego w krétkim okresie
c) Mechanizmy automatycznego przywracania rownowagi
d) Nieréwnowaga bilansu ptatniczego w dtugim okresie
e) Istota rGwnowagi zewnetrznej i wewnetrznej
6. Produkcja, warto$é i cena

a) Czynniki i metody produkgji

P I C POLSKI INSTYTUT CREDIT MANAGEMENT
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b) Podziat pracy, wymiana
c) Prawo wartosci — prawo gospodarki towarowej
d) Wskaznik cen detalicznych i inne wskazniki
e) Wielkosci nominalne i realne, sita nabywcza pienigdza
7. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa na rynku
a) Istota i funkcje konkurencji
b) Zdolnos¢ konkurencyjna przedsiebiorstwa
c) Strategie konkurencji przedsiebiorstwa na rynku
8. Gospodarstwo domowe i decyzje konsumenta
a) Rynek od strony popytu
b) Determinanty struktury rynkowej
¢) Racjonalnos¢ — podstawa badania zachowan ludzkich
d) Racjonalne decyzje w warunkach ograniczen wystepujgcych w otoczeniu
e) Konsumpcja i uzytecznosc
f) Substytucja débr i uzytecznosé
g) Zwigzek miedzy malejaca kranncowg uzytecznoscig a prawem popytu

h) Irracjonalnosé a prawo popytu

Finansowanie Handlu — podstawy

Cel modutu

Celem modutu jest zapoznanie uczestnikdw z zagadnieniami dotyczgcymi zabezpieczenia przed ryzykiem
gospodarczym zwigzanym z transakcjami handlowymi. Podczas zaje¢ w podstawowym zakresie omdéwione
zostang narzedzia finansowania handlu, tj. trade finance, a w szczegdlnosci gwarancja bankowa,
akredytywa (szczegdlnie dokumentowa oraz stand-by), inkaso dokumentowe i finansowe, faktoring i
forfaiting.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

E RYZYKIEM KREDY
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Tematyka
1. Finansowanie Handlu (Trade Finance)
a) Filozofia zadtuzenia — Dlaczego firmy nie ptacg w terminie, Jak sie finansowac u innych a jak
inni sie finansujg u nas?
b) Co to jest, do czego stuzy i dlaczego warto?
c) Ryzyka w transakcjach handlowych
d) Zabezpieczenie ryzyka w transakcjach handlowych
e) Ryzyko transakgji vs. instrumenty zabezpieczajgce
f) Regulacja prawne dla trade finance (URDG 758 — Uniform Rules for Demand Guarantees —
Jednolite reguty dla gwarancji ptatnych na zadanie; UCP 700 — Uniform Custom & Practice —
Jednolite zwyczaje i praktyka dotyczgce akredytyw dokumentowych; ISP98 — International
Standby Practice — Miedzynarodowe praktyki dotyczgce Stand-by; ECA — Export Credit
AgencySWIFT — standard komunikacji miedzybankowej w formie ustalonych komunikatéw)
2. Gwarancja bankowa
a) Charakterystyka przepisow dotyczacych gwarancji bankowych
b) Zlecenie udzielenia gwarancji bankowe] (Podstawa udzielenia gwarancji bankowej, Forma
zlecenia udzielenia gwarancji, Zwigzanie banku trescig umowy zlecenia udzielenia gwarancji)
c) Zawarcie i tre$¢ umowy gwarancji (Zawarcie umowy gwarancji, Forma gwarancji bankowej,
Przyrzeczenie udzielenia gwarancji, Przekazanie gwarancji beneficjentowi, Strony i
uczestnicy stosunku gwarancyjnego, Tres¢ gwarancji bankowej, Zmiany w tresci gwarancji,
Rodzaje gwarancji bankowych)
3. Akredytywa dokumentowa (Letter of Credit)
a) Znaczenie sformutowan uzywanych w tresci akredytywy
b) Rdine rodzaje zobowigzan banku wystawiajgcego akredytywe (w tym akredytywe
dokumentowg, akredytywe stand-by, akredytywe rewolwingowg (odnawialng), akredytywe
zaliczkowg)
c) Najpopularniejsze rodzaje dokumentéw wymaganych dla uruchomienia akredytywy i ogélne
wymogi co do ich formy i tresci
d) Abstrakcyjny i samodzielny charakter zobowigzan z akredytywy
e) Mozliwos¢ podniesienia zarzutu naduzycia akredytywy i obrony przed nieuczciwym

zgdaniem wypfaty
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f) Pojecie awizacji akredytyw i rodzaje swiadczen, do ktérych moze sie zobowigza¢ wobec
beneficjenta bank awizujacy
g) Moizliwosé przenoszenia akredytywy na inne podmioty
h) Prawo witasciwe i sad wtasciwy dla spraw z akredytywy
4. Inkaso dokumentowe i finansowe
a) Pojecie inkasa
b) Uczestnicy transakcji realizowanej w formie inkasa dokumentowego
c) orazzastosowanie tej formy w handlu miedzynarodowym
d) Przebieg operacjiirola bankow uczestniczacych
e) Rodzajeitypy inkasa
f) Rola weksli: wiasnego i trasowanego przy obstudze
5. Faktoring i forfaiting
a) Pordéwnanie faktoringu do kredytu
b) Pordéwnanie faktoringu bankowego z faktoringiem pozabankowym
c) Schemat dziatania
d) Dlaczego faktoring to nie tylko finansowanie sprzedazy
e) Zasada funkcjonowania transakcji faktoringowe;j
f) Rodzaje faktoringu (Klasyczny faktoring sprzedazowy, Faktoring eksportowy, Faktoring

kontraktowy, Faktoring zakupowy, Mikrofaktoring)

Modele Dyskryminacyjne

Cel modutu

Celem modutu jest przedstawienie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci w zakresie stosowania systeméw
wczeshego ostrzegania na bazie danych finansowych. Podczas zaje¢ przedstawione zostang zasady oceny
ryzyka bankructwa podmiotéw gospodarczych z  wykorzystaniem najwazniejszych  modeli
dyskryminacyjnych. Uczestnicy nauczg sie zastosowania i interpretacji wybranych modeli prognozowania
bankructwa oraz posigdg umiejetnos¢ stawiania diagnozy w zakresie sytuacji finansowej kontrahenta.

Zaliczenie

60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.
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Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Istota systemdéw wczesnego ostrzegania.
Przedmiotowy zakres zastosowania systemow wczesnego ostrzegania.
Podstawowe zatozenia do konstrukcji systemu wczesnego ostrzegania.

Typologia systemdw wczesnego ostrzegania.

2

3

4

5. Istota oceny kondycji finansowej ukierunkowanej na badanie zagrozenia upadtfoscia.

6. Determinanty zagrozenia upadtoscia.

7. Fazy budowy funkcji dyskryminacyjne;j.

8. Oznaki pogarszajacej sie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, ptynace ze sprawozdan
finansowych i danych pozafinansowych.

9. Przyktadowe systemy wczesnego ostrzegania.

10. Przyktadowe, jednowymiarowe systemy wczesnego ostrzegania (na przyktad P. J. Fitz Patricka, C.
L. Merwina, W. H. Beavera).

11. Przyktadowe, wielowymiarowe systemy wczesnego ostrzegania (na przyktad E. I. Altmana, J.

Fulmera, polskie).

Windykacja Naleznosci

Cel modutu

Celem modutu jest nabycie przez uczestnikdw podstawowej wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie
skutecznego Sciggania naleznosci od dituznikéw, w szczegdlnosci wskazanie rozwigzan zapobiegajgcych
powstawaniu przeterminowanych naleznosci od kontrahentow. Podczas zaje¢ przedstawione zostang
zagadnienia zwigzane z windykacjg naleznosci wystepujgce w catym procesie biznesowym: od momentu
negocjacji z kontrahentem lub braku zaptaty ze strony kontrahenta do skutecznej windykacji trudnych
naleznosci.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.
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Tematyka
1. Budowanie relacji w kontekscie obstugi naleznosci handlowych
a) Proces odzyskiwania naleznosci kiedys, dzisiaj i w przysztosci
b) Rola pracownika dziatu windykacji oraz zakres ich kompetencji
c) Wiasciwe ksztattowanie samoswiadomosci w kontekscie rozmoéw o nieterminowych
ptatnosciach
d) Zasady wspdtdziatania w obrebie windykacji naleznosci pienieznych
e) Postawa asertywna w kontekscie pracy z klientem posiadajgcym zobowigzanie
2. Wielowymiarowos¢ komunikacji jako podstawowe zatozenie skutecznych dziatan dotyczacych
naleznosci handlowych
a) Komunikacja w modelu 7C — zastosowanie praktyczne
b) Elementy rozmowy windykacyjnej — znaczenie w procesie efektywnych negocjacji,
odnoszenie sie do historii sprawy, strategia dziatania etc.
c) Bariery komunikacyjne i zwroty chybotliwe a ich wptyw na obstuge ptatnosci
d) Istota odpornosci psychicznej w kontekscie nieuregulowanych ptatnosci
3. Podstawy psychologii niezbedne do wtasciwej relacji z klientem/dtuznikiem
a) Umiejetnosé kontrolowania emocji i zachowania spokoju w rozmowie windykacyjnej
b) Sposoby szybkiego opanowania sytuacji stresowej
c) Racje a emocje w rozmowie windykacyjnej
d) Doktadna znajomosc¢ faktéw i mozliwosci dziatania
e) Wytrwatosé i konsekwencja
f) Odzyskiwanie naleznosci jak najszybciej, jak najmniejszym kosztem przy zachowaniu
dobrych relacji handlowych z dtuznikiem
g) Rozpoznawanie rodzaju zagrywek stosowanych przez dtuznikéw
4. Struktura telefonicznej rozmowy windykacyjnej
a) Rola przygotowania sie do telefonicznej rozmowy z dtuznikiem
b) Zdobycie jak najwiekszej ilosci informacji o dtuzniku
c) Narzedzia kontroli rozmowy telefonicznej w rozmowie windykacyjnej
d) Rola pytan w rozmowie windykacyjnej
e) Typy pytan iich zastosowanie
f) Czas w rozmowie windykacyjnej

g) Wskazowki zwiekszajgce skutecznosc telefonicznej windykacji
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5. Postawa pro-partnerska w aspekcie windykacji

a) Wspdtdziatanie w nurcie partnerskim — jak zarzgdzaé wspétpracg w sytuacji trudnej

b) Zastosowanie sankcji — sterowanie efektywnoscig w rozmowie, dzieki wtasciwemu doborowi
narzedzi windykacyjnych

c) Opanowanie i zarzadzanie emocjami wtasnymi i dtuznika

d) Strategia dziatan windykacyjnych w obszarze zespotu

e) Unikanie dziatan niepozgdanych — jak nie straci¢ kontaktu z dtuznikiem w przypadku
dziatania zespotowego

f) Spdjnosé procesu zarzadzania wierzytelnosScig — dlaczego czes$¢ zobowigzan , przestaje sie

sptacac wytacznie z naszej winy”

Aspekty Prawne — podstawy

Cel modutu

Celem modutu jest zdobycie przez uczestnikow wiedzy w zakresie fundamentalnych pojec i zagadnien
prawnych, szczegdlnie systemu prawnego (konstrukcja, norma prawna, przepis prawa), podmiotowosci
prawnej (osoba prawna a fizyczna, zdolnos$¢ do czynnosci prawnych) oraz czynnosci prawnych (czynnosci
skuteczne i bezskuteczne, tryby zawarcia uméw oraz minimalne zakresy tresci umow w prawie cywilnym).
Podczas zaje¢ przedstawione zostang takze pojecia zwigzane z prawem handlowym, zabezpieczeniami
wierzytelnosci handlowych oraz obrotem wierzytelnosciami.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. System prawny — konstrukcja, norma prawna, przepis prawa
a) Prawo cywilne i handlowe
b) Systematyka kodeksu cywilnego i kodeksu spétek handlowych
c) Norma prawna, przepis prawa
d) Metody wyktadni prawa, w tym rowniez w obszarze prawa podatkowego

2. Podmiotowos¢ prawna

P I C POLSKI INSTYTUT CREDIT MANAGEMENT member of
POLISH INSTITUTE OF CREDIT MANAGEMENT
MADRE

€ |FECMA

E RYZYKIEM KREDY



17

a) Osoba prawna, osoba fizyczna i utomna osoba prawna — poréwnanie regulacji
cywilnoprawnych i podatkowych
b) Zdolnos¢ do czynnosci prawnych a zdolnosé prawna
c) Transakcje pomiedzy udziatowcami spétek kapitatowych i spétek osobowych a spétkg —
réznice w prawie cywilnym i podatkowym
3. Czynnosci prawne, w tym zawieranie uméw
a) Czynnosci prawne (skuteczne, bezskuteczne) a czynnosci opodatkowane
b) Tryby zawarcia umowy w prawie cywilnym
¢) Umowa sprzedazy a dostawa towaru w rozumieniu art. 7 Ustawy o VAT
d) Umowy o $wiadczenie ustug a Swiadczenie ustug w rozumieniu art. 8 Ustawy o VAT
e) Minimalny zakres tresci umowy w prawie cywilnym a regulacje podatkowe
4. Prawo handlowe
a) Spotki osobowe — redystrybucja zysku, wystgpienie wspodlnika
b) Ustrdj osoby prawnej: organy zarzadcze, nadzorcze i reprezentacja wspélnikow
c) Czynnosci pomiedzy wspdlnikami, zarzagdem i spotka
d) Wpynagrodzenie zarzadu, cztonkdw rad nadzorczych
5. Zabezpieczenia wierzytelnosci
a) Zabezpieczenia rzeczowe, osobowe
b) Przedawnienie wierzytelnosci handlowej i skutki przedawnienie w prawie podatkowym
c) Polityka zarzadzania naleznosciami
d) Elementy postepowania cywilnego — zabezpieczenia procesowe
6. Obrét wierzytelnosciami
a) Sprzedaz wierzytelnosci — regulacja cywilnoprawna
b) Sprzedaz wierzytelnosci — konsekwencje w podatkach dochodowych
c) Podatek PCCi VAT przy obrocie wierzytelnosciami
d) Elementy postepowania cywilnego — dochodzenie wierzytelnosci w sadzie
e) Postepowanie upadtosciowe i restrukturyzacyjne — konsekwencje cywilnoprawne i

podatkowe
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Negocjacje, Wptyw i Relacje

Cel modutu

Celem modutu jest zdobycie przez uczestnikéw podstawowej wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie
kompetencji miekkich najbardziej istotnych dla pracownikéw szeroko pojetego dziatu finanséw. Zajecia
szczegblnie koncentrujg sie na umiejetnosciach negocjacyjnych (przygotowanie oraz prowadzenie),
technikach wptywu (ksztattowanie autorytetu, techniki argumentacji potgczone z sitg psychologii, wptyw
w warunkach ataku oraz oporu) oraz umiejetnosci budowania relacji (myslenie dtugookresowe,
komunikacja z réznymi typami klientéw, budowanie i utrzymywanie relacji).

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Rola kompetencji miekkich w finansach

a) Co to sg kompetencje miekkie?

b) Znaczenie kompetencji miekkich w zyciu zawodowym i prywatnym

c) Umiejetnosci interpersonalne, umiejetnosci osobiste, umiejetnosci kierownicze oraz
planowanie wtasnej kariery zawodowe;j

d) Ktére kompetencje miekkie s wazne w finansach i dlaczego?

2. Negocjacje

a) Woprowadzenie do negocjacji (istota negocjacji, rodzaje negocjacji, warunki i zasady dobrych
negocjacji, moja rola w procesie negocjacji)

b) Psychologiczne podstawy negocjacji (podstawowe prawa psychologiczne kluczowe w
negocjacjach, reguty wptywu spotecznego w procesie negocjacyjnym, kompetencje
zawodowe negocjatora, budowanie profesjonalnej postawy negocjatora, osobowos¢ a
wybdr stylu negocjacyjnego, emocje i samoocena w negocjacjach)

c¢) Komunikacja w negocjacjach (znaczenie stylu komunikacyjnego, budowanie asertywnej
postawy w komunikacji negocjatora, aktywne stuchanie w procesie negocjac;ji)

d) Przygotowanie do negocjacji i strategia (parametry negocjacji i ustalanie celéw, silne i stabe
strony partneréw negocjacji, identyfikacja intereséw i potrzeb partnera negocjacyjnego,

odrdznienie stanowisk od interesdéw negocjacyjnych — u obu stron negocjacji)
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e) Prowadzenie negocjacji (techniki i taktyki negocjacyjne — poznanie technik i obrona przed
nimi, dopasowanie technik i taktyk do danej fazy w procesie negocjacji, strategie
przetamywania oporu w negocjacjach, efektywne finalizowanie procesu negocjacji,
skuteczne radzenie sobie w trudnych sytuacjach negocjacyjnych)

3. Wptyw

a) Pewnosc siebie i autorytet (wywieranie wptywu na siebie, ukryte znaczenia stéw,
wypowiedzi wzmachiajgce pozgdany efekt)

b) Przekonywanie racjonalng argumentacja (techniki prowadzenia racjonalnej dyskusji, btedy
argumentacji, korzysci i zagrozenia ptynace z racjonalnej argumentac;ji, technika
prowadzenia rozmdéw poprzez umiejetne zadawanie pytan)

c) Przekonywanie do wtasnych rozwigzan dzieki potgczeniu racjonalnej argumentac;ji z sitg
psychologii emocji (struktura perswazyjnej wypowiedzi podczas spotkan, na ktdrych
przekonujemy odbiorcéw do wtasnych rozwigzan, pomystéw, rekomendacji)

d) Wzmacnianie wtasnego autorytetu i wywieranie wptywu w trudnych interpersonalnie
sytuacjach (reakcje na atak, techniki przetamywania oporu)

e) Mechanizmy psychologiczne w wywieraniu wptywu i perswazji (Reguta konsekwencji, Reguta
konformizmu, Reguta autorytetu, Reguta kontrastu, Reguta kompromisu)

4. Relacje

a) Dtugotrwate relacje i myslenie strategiczne w biznesie (myslenie i planowanie strategiczne,
zagrozenia wynikajgce z orientacji tylko na jeden kierunek myslenia, myslenie analityczne i
catosciowe w kontekscie zajmowanego stanowiska i realizowanych zadan)

b) Marketing relacji (,, wyjatkowosc¢” klienta, rézne typy osobowosci klientéw, komunikacja z
réznymi typami klientow)

c) Obstuga klienta (zasady profesjonalnej obstugi klienta, zarzgdzanie kryzysem w relacji z
klientem)

d) Budowanie i utrzymywanie relacji (badanie potrzeb, komunikacja, sposoby budowania

relacji z klientem, dziatania i narzedzia wspierajgce utrzymywanie relacji)
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Warsztaty analizy finansowej / Case Study

Cel modutu

Celem modutu jest przekazanie praktyczniej wiedzy oceny kredytowej sprawozdan finansowych poprzez
analize konkretnych przyktadéw przedsiebiorstw, polskich i zagranicznych, biorgcg pod uwage ich dane
finansowe oraz otoczenie biznesowe. Kompleksowa i wieloaspektowa analiza okreslonych przypadkéw
pozwali na rozumienie ztozonego mechanizmu oceny wiarygodnosci kredytowej kontrahentoéw,
ksztattowanie doswiadczenia i w efekcie do wypracowania zdolnosci do realnych dziatan w podobnych
okolicznosciach.
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CERTYFIKOWANY TRADE CREDIT MANAGER PICM ©

Celem jest wyposazenie uczestnika w umiejetnosci zarzadzania zespotem controlleréw kredytowych
(posiadajgcych kompetencje zdefiniowane w Certyfikowany Trade Credit Controller PICM ©) oraz catoscig
procesu Order-to-Cash. To poziom wyzej od Certyfikowany Trade Credit Controller PICM ©, poniewaz na
podstawie informacji dostarczanej przez controlleréw kredytowych, credit menadzer moze podejmowac
optymalne decyzje odnosnie zastosowania polityki kredytowej.

Program szkoleniowy obejmuje nastepujace zagadnienia:

Zaawansowana Analiza Finansowa

Analiza Makroekonomiczna i Branzowa

Aspekty prawne — zaawansowane

Usprawnienia Procesowe

Modele Oceny Punktowej

Strukturyzowane Finansowanie Handlu

Zarzadzanie Zespotem i Motywowanie Pracownikéw
Komunikacja Biznesowa i Umiejetnosci Interpersonalne
Kontekst Biznesowy Funkcjonowania Firmy

Warsztaty analizy finansowej / Case Study

VVVYYVVVYYVYYVY

Zaawansowana Azl Aspekty prawne —
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Zaawansowana Analiza Finansowa

Cel modutu

Celem modutu jest nabycie umiejetnosci stosowania zaawansowanych metod analizy finansowej w
praktyce. Zajecia w szczegdlnosci koncentrujg sie na wyksztatceniu umiejetnosci doskonatej interpretacji i
rozumienia kapitatu pracujacego netto i jego komponentéw, wykrywaniu nieprawidtowosci i efektow tzw.
kreatywnej rachunkowosci w sprawozdawczosci, rozumieniu ,putapek” analizy finansowej,
przewidywaniu bankructwa oraz oceny zdolno$ci firmy do kontynuowania dziatalnosci.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Kapitat obrotowy netto i zarzadzanie kapitatem obrotowym
a) Pojecie kapitatu pracujacego netto
b) Komponenty kapitatu pracujgcego netto
c) Wptyw zamrazania pieniedzy w kapitale obrotowym netto na ptynnos¢ firmy
d) Szacowanie zapotrzebowania na kapitat obrotowy netto
e) Optymalne zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto
f) Strategie zarzadzania kapitatem obrotowym netto
2. Cykl konwersji gotéwki w firmie
a) Istota cyklu obiegu pienigdza w przedsiebiorstwie
b) Rotacja zapasow, cykl inkasa naleznosci, cykl sptaty zobowigzan
c) Analiza efektywnosci gospodarowania majgtkiem w firmie
d) Problemy praktyczne szacowania cyklu konwersji gotowki
3. Dzwignia operacyjna i finansowa
a) Woykorzystanie dzwigni operacyjnej (DOL) i dzwigni finansowe] (DFL) w analizie finansowej
b) Jak fluktuacje popytu wptywajg na zysk i jak zmiany zysku oddziatujg na rentownos¢ kapitatu
wiasnego?
4. Piramida Du Ponta — analiza strategiczna
5. Ocena sprawozdan w kontekscie tzw. kreatywnej rachunkowosci

a) Rachunkowos¢ kreatywna a rachunkowosc¢ agresywna
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b) Putapki w interpretacji sprawozdania finansowego
¢) Mozliwosci , upiekszania” sprawozdan finansowych
d) Wykrywanie nieprawidtowosci
e) Korekty sprawozdania finansowego
6. Czynniki wptywajace na znieksztatcenie informacji finansowych

7. Szacunki jako podstawowy element nowoczesnej sprawozdawczosci finansowej

Analiza Makroekonomiczna i Branzowa

Cel modutu

Celem modutu jest przedstawienie narzedzi oraz sposobdéw efektywnej analizy otoczenia blizszego i
dalszego przedsiebiorstwa. Ponadto zajecia omodwig role panstwa w gospodarce (polityka fiskalna, polityka
pieniezna, polityka gospodarcza, budzet i dtug publiczny), istote pienigdza, funkcje systemu bankowego, a
takze funkcjonowanie réznego rodzaju rynkéow finansowych (w tym papieréw wartosciowych, surowcow
oraz walut). Na koniec przedstawione zostanie przyktadowa analiza przedsiebiorstwa w ramach studium
przypadku.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka

1. Panstwo w gospodarce
a) Rola panstwa we wspotczesnej gospodarce rynkowej
b) Podstawowe koncepcje dotyczgce interwencjonizmu panstwa
c) Funkcje ekonomiczne panstwa
d) Obszary i narzedzia aktywnej polityki gospodarczej paristwa
e) Pojecie i rodzaje polityki fiskalnej
f) Budzet Panstwa, sektora rzagdowego i samorzagdowego
g) Deficytidtug publiczny

2. Pienigdz i system bankowy

a) Pieniadzijego funkcje
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b) Podaz pienigdza i popyt na pienigdz
c) System bankowy i funkcje bankéw
d) Baza monetarna i mnoznik kreacji pienigdza
e) Rownowaga na rynkach finansowych
f) Instrumenty banku centralnego
3. Rynki w gospodarce
a) Rynek kapitatowy i papiery wartosciowe
b) Rynki surowcowe
c) Rynki walutowe
4. Narzedzia analizy ekonomicznej
a) Modele ekonomiczne
b) Dane ekonomiczne: tabele i wykresy, szeregi czasowe danych, dane przekrojowe; wskazniki
c) Sposoby mierzenia zmian wielkosci ekonomicznych
5. Narzedzia analizy mikroekonomicznej
a) Piecsit Portera
b) SWOT
¢) Mapa grup strategicznych
d) Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora
e) Analiza luki strategicznej
f) Benchmarking strategiczny
6. Narzedzia analizy makroekonomicznej: PESTEL oraz STEEPVL
7. Studium przypadku — analiza wybranego przedsiebiorstwa w otoczeniu makroekonomicznym i

branzowym.

Aspekty prawne — zaawansowane

Cel modutu

Celem modutu bedzie dostarczenie wiedzy z zakresu zagadnien postepowania cywilnego, w tym
dochodzenia roszczen, postepowania zabezpieczajgcego, pisania pism procesowych czy zakresu
odpowiedzialnosci zarzadu spétek. Ponadto w zakres modutu wchodzi zgtebienie wiedzy na temat
postepowan egzekucyjnych (wszczecie, organy postepowania, S$rodki obrany dtuznika, koszty),
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szczegblnych zasad dochodzenia wierzytelnosci (postepowanie upadtosciowe i restrukturyzacyjne) oraz
pozasgdowej windykacji naleznosci (w tym mediacja, arbitraz, negocjacje, poszukiwanie majatku dtuznika).

Zaliczenie

60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka

1. Zagadnienia ogdlne postepowania cywilnego:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Dochodzenie roszczen w postepowaniu cywilnym - zagadnienia ogdlne

Elektroniczne postepowanie upominawcze

Sadowe dochodzenie roszczen w sprawach gospodarczych

Postepowanie zabezpieczajace

Pisanie pism procesowych

Problemy postepowania dowodowego — studium przypadkéw

Odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzadu

Odpowiedzialno$¢ matzonkow

Postepowanie egzekucyjne:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Podstawy wszczecia egzekucji i wniosek egzekucyjny
Organy postepowania egzekucyjnego

Egzekucja z ruchomosci

Egzekucja z praw i wierzytelnosci

Egzekucja z nieruchomosci i przedsiebiorstwa

Srodki obrony dtuznika w postepowaniu egzekucyjnym

Koszty postepowania egzekucyjnego

3. Szczegdlne zasady dochodzenie wierzytelnosci:

a)
b)
c)

d)

e)

POLISH INSTITUTE OF CREDIT MANAG

Postepowanie upadtosciowe
Postepowanie restrukturyzacyjne

Upadtos¢ konsumencka

Wplyw postepowania upadtosciowego i restrukturyzacyjnego na postepowania cywilne i

egzekucyjne

Dochodzenie wierzytelnosci od spadkobiercow
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f) Dochodzenie wierzytelnosci bankowych

4. Pozasgdowa windykacja naleznosci i strategia dziatania przedsiebiorstwa windykacyjnego:
a) Strategia dziatania przedsiebiorstwa windykacyjnego i poszukiwanie majatku dtuznika
b) Mediacja i arbitraz
c) Negocjacje w biznesie
d) Podatkowe aspekty windykacji naleznosci
e) Obrét wierzytelnosciami

f) Zabezpieczenia wierzytelnosci

Usprawnienia Procesowe

Cel modutu

Celem modutu jest zapoznanie uczestnikdw z najbardziej skutecznymi technikami i narzedziami
wykorzystywanymi do usprawniania proceséw oraz przygotowanie uczestnikdow do samodzielnego
usprawniania proceséw z wykorzystaniem poznanych narzedzi. W ramach szkolenia poprzez wyktad oraz
analize case studies uczestnicy bedg mogli od strony praktycznej poznaé poszczegdlne techniki i narzedzia
jak rowniez dowiedzie¢ sie w jakich sytuacjach zastosowanie kazdej z nich przyniesie najwieksze korzysci.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Mapowanie proceséw
a) Co to jest proces biznesowy i jak ksztattujg sie zaleznosci miedzy procesami
b) Specyfika proceséow w obszarze finanse, sprzedaz, customer service, HR, IT
c) Klasyczne btedy popetniane w obszarze zarzgdzania procesami
d) W jaki sposdb mozna praktycznie zastosowac Piramide proceséw do wizualizacji procesow
biznesowych i ich zaleznosci oraz pdzniejszego usprawniania?
e) Jak mapowac i wykorzystac¢ wszystkie dostepne narzedzia przy mapowaniu procesu?
f) Jak zastosowac szczegdtowq mape procesu do identyfikacja miar w procesie?

2. Opomiarowanie procesu
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a) Coto jest zmiennos¢ w procesie i jakie ma praktyczne zastosowanie?

b) Co to jest wydolnos¢, wydajnosc i produktywnos¢ procesu?

c) Jak kalkulujemy koszt procesu — wieloczynnikowa analiza ABC?

d) Ktoto jest klient w procesach i jaka jest réznica miedzy klientem wewnetrznym a

zewnetrznym?

28

e) W jakisposdb badac zadowolenie klienta oraz przektadac je na mierzalne parametry

pozwalajgce monitorowac proces?

f) W jaki sposdb przeprowadzi¢ analize obiegu dokumentéw i czaséw w procesie? Co to jest

Plan Zbierania Danych i dlaczego jest taki wazny przy projektowaniu systemu kontroli

procesu?

g) Jak zdefiniowac i wdrozy¢ statystyczng kontrole procesu i wizualizowa¢ wyniki (dashboard)?

h) Jak komunikowaé w firmie wyniki procesu?
3. Usprawnianie procesu
a) Jakie narzedzia i mozliwosci dajg metodyki PM, Lean, Six Sigma i Work Out?
b) Jakie sg sposoby angazowania pracownikéw do usprawniania proceséw?
c) Co to jest spotkanie procesowe, kto je organizuje, kto uczestniczy i czemu stuzy?
d) Jaka jest rola Wtasciciela procesu, a jaka wykonawcow procesu — rdéznica miedzy

administratorem a liderem zmian?

e) Jak optymalnie zaprojektowac system ciggtego usprawniania (Continuous Improvement)?

f) Jak wykreowac i wyszkoli¢ lidera zmian w procesach (kompetencje i sciezki rozwoju)

g) Jaka jest rola wyzszego i sSredniego szczebla zarzadzania w systemie ciggtego usprawniania?

h) Jak zastosowac system kontroli procesu do zarzgdzania i usprawniania oraz motywo
(KPI1, Traffic light, IP)?
i) Jak identyfikowac rekomendacje zmian w procesie i pierwsze usprawnienia?

j)  Czy w procesie lepsze sg usprawnienia rewolucyjne czy systematyczne?

wania

k) Jak identyfikowac i zarzadzaé ryzykami w procesie (Failure Mode Effect Analysis, Risk

MitigationPlan)?

1) Jak zaprojektowac proces tak, aby byt zabezpieczony przed ryzykiem i btedami?
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Modele Oceny Punktowej

Cel modutu

W tym module uczestnicy zdobedg wiedze na temat skoringu kredytowego, jego rodzajéw oraz mozliwosci
zastosowania w szeroko pojetym biznesie, w tym analizie kredytowej. Omodwiony zostanie réwniez
szczegdtowo caty proces budowy modeli skoringowych, rozpoczynajgc od definiowania parametréw i
przygotowania danych, poprzez segmentacje klientéw pod katem ryzyka, po budowe modelu i jego
walidacje.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka

1. Scoring kredytowy w praktyce — cele, wyzwania, ograniczenia.
a) Coto jestscoring?
b) Cel realizacji scoringu.
c) Scoring kredytowy jego rola i wptyw na dziatalnos¢ biznesows.
d) Model scoringowy jako element systemu ratingowego.
e) Rating kredytowy. Co nam mowi.
f) Ekspozycja na ryzyko kredytowe — definicja, kalkulacja.
g) Probability of Default (PD), Recovery rate (RR), Loss given default — definicja poje¢,
odniesienie do ratingu, interpretacja.
h) Rating wykonany w przedsiebiorstwie, a rating agencji ratingowych.
2. Proces budowy modelu scoringowego.
a) Okreslenie struktury modelu scoringowego.
b) Przygotowanie danych (problemy wystepujgce w danych, analiza jakoSci danych).
c) Praktyczne aspekty budowy modelu scoringowego (przygotowanie wskaznikéw do budowy
modelu, dobdr wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych, wagi, punktacja).
d) Kalibracja modelu scoringowego.
3. Limitowanie ekspozycji kredytowej na podstawie wynikdw scoringu.

a) Metody limitowania ryzyka kredytowego — omowienie podejscia, hierarchia instrumentow.
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b) Rdzne podejscia do limitowania ekspozycji kredytowe;j.

c) Ekspozycja brutto, ekspozycja netto.

Strukturyzowane Finansowanie Handlu

Cel modutu

Celem modutu jest przedstawienie mozliwosci budowania zaawansowanych modeli zabezpieczenia ryzyka
handlowego oraz finansowania za pomocg narzedzi poznanych w module ,Finansowanie Handlu —
wprowadzenie”. Uczestnicy zdobeda wiedze pozwalajgcg dopasowad instrumenty trade finance do
specyfiki przedsiebiorstwa oraz portfolio klientéw. Modut obejmie réwniez zagadnienia zwigzane ze
skutecznym egzekwowaniem naleznosci z gwarancji oraz akredytywy.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Co oznacza strukturyzowanie produktéw finansowych, w tym trade finance?
2. Indywidualnie ustrukturyzowana transakcja finansowania dopasowana do potrzeb zaréwno
dtuznika, jak i klienta (dostawcy lub wykonawcy).
3. Modele finansowania dostosowane do oczekiwan klienta oraz struktury prawnej transakcji.
4. Faktoring w praktyce - Czy i kiedy warto korzystac z faktoringu
a) Zalety faktoringu dla dostawcy i dla odbiorcy.
b) Poprawa ptynnosci firmy.
c) Bezpieczenstwo obrotu handlowego.
d) Procedury zwigzane z transakcjami faktoringowymi.
e) Zasady i wymogi dotyczgce podmiotdw, ktére mogg skorzystac z faktoringu.
f) Rodzaje kosztéw finansowych, jakie mogg obcigzad transakcje faktoringowe.
g) Faktoring a wskazniki finansowe przedsiebiorstwa.

5. Gwarancja bankowa
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a) Roszczenia z gwarancji (Charakter prawny odpowiedzialnosci banku-gwaranta, Roszczenia
beneficjenta gwarancji, Zadanie , pfa¢ lub przedtuz gwarancje”, Przestanki zapfaty sumy
gwarancyjnej, Zarzuty gwaranta przeciwko zgdaniu beneficjenta, Uprawnienia regresowe
banku wynikajgce z udzielenia gwaranc;ji)

b) Wygasniecie gwarancji (Zdarzenia prawne powodujgce wygasniecie gwarancji,
Wypowiedzenie umowy gwarancji)

c) Sposoby przeniesienie praw z gwarancji.

d) Przedawnienie roszczen z gwarancji.

e) Omodwienie przyktadowej tresci poszczegdlnych gwarancji.

6. Akredytywy dla zaawansowanych — jak przygotowa¢ dokumenty wymagane dla uruchomienia
akredytywy?

a) Jakie dokumenty musi przygotowac beneficjent,

b) Jakie doktadnie sformutowania muszg zostac¢ uzyte w tresci dokumentéw?

c) Jakrozstrzygac¢ watpliwosci co do tresci dokumentéw,

d) W jakiej formie i jezyku muszg by¢ dokumenty?

e) Cow przypadku zmian lub uzupetnien dokumentow?

f) Gdzie, kiedy i jak nalezy ztozy¢ zadanie zaptaty z akredytywy?

Zarzadzanie Zespotem i Motywowanie Pracownikéw

Cel modutu

Celem modutu jest przekazanie wiedzy jak krok po kroku delegowac zadania i motywowac pracownikow,
by tworzyli zgrany i efektywny zespdt. Zajecia wyposazg credit managerédw w skuteczne narzedzia
zarzgdzania zespotami z naciskiem na metody skutecznej motywacji oraz przekazywania i kontroli realizacji
zadan, jak rowniez rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Modut szkoleniowy nie ominie tez tematyki
budowania wizerunku lidera, zwtaszcza wobec starszych, bardziej doswiadczonych pracownikéw lub do
niedawna swoich rownorzednych kolegdw.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.
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Tematyka
1. Utrzymanie motywacji pracownikow — zasady oraz praktyczne techniki w dobie cyfrowych
zespotow
a) Uniwersalne i profilaktyczne motywatory pozafinansowe, ktdre sg silniejsze od podwyzki
b) Znaczenie potrzeb w motywowaniu i ich wykorzystanie w motywowaniu (Teoria Maslowa i
Herzberga)
c) Motywowanie pokolenia X/Y/Z (Millenialséw)
d) Jak regularnie bada¢ poziom motywacji i reagowac na biezgco, by nie dopusci¢ do jej
spadku?
e) Jakie nagrody i jak stosowad, by nie straci¢ motywacji pracownika?
2. 0Od informacji zwrotnej, poprzez wspieranie rozwoju az do egzekwowania i dyscyplinowania
opornego pracownika
a) Feedback - jak rozmawiac z pracownikiem, by delikatnie zwrdcié¢ mu uwage na obszary
"rozwojowe"?
b) Informacja zwrotna z elementami feedforward
c) Techniki egzekwowania i dyscyplinowania w trudnych sytuacjach.
d) Program naprawczy dla podwtadnego — praktyczne narzedzie i wskazowki.
e) Rozmowa rozwojowa i pytania budujgce odpowiedzialnos$¢ i proaktywnosé po stronie
pracownika — praktyczne wskazéwki i techniki.
3. Delegowanie, rozliczanie i ocena efektywnosci
a) Btedy w delegowaniu
b) Planowanie podziatu zadan celem zmniejszenia pracy operacyjnej
c) Jezykizwrotéw uzywanych do delegowania, w zaleznosci od efektu, jaki chcesz uzyskac
d) Cele SMART na poziomie operacyjnym i menedzerskim, dla uczacych sie oraz
specjalistow/ekspertdow, kreatywnych i szablonowych, zaangazowanych i leniwych
e) Rozliczanie i ocenianie (sprawiedliwe kryteria, wskazniki sukcesu obiektywne i mierzalne,
ocena jako motywator do poprawy)
4. Jak zarzadzac zespotem i jaki styl zarzgdzania wybrac?
a) Zarzadzanie sytuacyjne wg. Hersey'a-Blancharda - jak rozpoznac dojrzatos$¢ pracownika, aby
optymalnie dopasowac styl zarzadzania, narzedzia i techniki (R1 - entuzjastyczny debiutant,

R2 - rozczarowany adept, R3 - kompetentny-ostrozny praktyk, R4 - samodzielny ekspert)
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b) Jak dopasowac styl kierowania do sytuacji i pracownika (style wg. Blake'a-Mouton, style wg.
Hersey'a-Blancharda)
c) Rola menedzera w zarzadzaniu zespotem (organizowanie, delegowanie, motywowanie,

rozliczanie)

Komunikacja Biznesowa i Umiejetnosci Interpersonalne

Cel modutu

Celem modutu jest dostarczenie wiedzy na temat komunikacji interpersonalnej w kontekscie biznesowym,
utatwiajgcej zrozumienie relacji zachodzacych miedzy rozméwcami podczas wymiany informacji. Zajecia
rozwijajg niezwykle wazng kompetencje spoteczng jaka jest zdolnosci sprawnej komunikacji, bez ktérej nie
mozna skutecznie dziata¢ i realizowad celdw biznesowych. Uczestnicy dowiedza sie réwniez jaki wptyw
potrafi wywrzeé¢ odpowiednie dobranie informacji do odbiorcy oraz jak rozumiec i rozwigzywac spory
wynikajgce z niejasnego przeptywu tresci.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka

1. Na czym polega komunikacja w biznesie?
a) Istotnosc tego co méwimy i jak méwimy
b) Swiadomosé celu komunikacji — przekaz konkretnej informacji
c) Precyzji wyrazania tresci, klarownosé i integralnos$¢ przekazu
d) Wykorzystywanie pytan oraz korzystanie z przyktadow
e) Whptyw typu osobowosci na styl komunikacji

2. Jak sie komunikuje? Poznanie swojego stylu przekazywania informacji
a) Rozpoznanie wiasnego stylu komunikacyjnego
b) Analiza okreslonego sposobu interakcji z innymi (okno Johari)
c) Porozumienie pozawerbalne: funkcje mowy ciata i mimiki
d) Komunikaty interakcyjne oraz wykorzystanie emocji w komunikacji niewerbalnej

3. Rozpoznawanie i przezwyciezanie utrudnied w porozumieniu biznesowym
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a) Zaktécenia komunikacji, bariery komunikacyjne, aktywne stuchanie

b) Zaktécenia przeptywu informacji w relacjach

c) Poznanie technik utatwiajgcych porozumiewanie: parafraza, klaryfikacja, zadawanie pytan,
ocena, interpretacja

d) Jak nie oceniaé¢ komunikatéw — budowanie pozytecznych przekonan

4. Trudnosci w komunikacji jako zrédto konfliktow

a) Analiza transakcyjna E. Berne’a

b) Rozwigzywanie sporéw poprzez odpowiedzi na sytuacje konfliktowe

¢) Poznanie technik wspomagajacych dobre zarzadzanie i rozwigzywanie sytuacji niezgody

d) Skuteczna perswazja poprzez komunikacje, wywieranie wptywu za pomocg argumentacji,
kontrargumentacja

e) Cotojestijak stosowac jezyk korzysci?

Kontekst Biznesowy Funkcjonowania Firmy

Cel modutu

Celem modutu jest spojrzenie na przedsiebiorstwo w jakim pracuje credit manager z szerokiej perspektywy
funkcjonowania na rynku. Dlatego w pierwszej kolejnosci omdwiona bedzie analiza relacji firma-otoczenie,
w tym analiza strategiczna jako jedno z podstawowych instrumentéw zarzadzania (analiza SWOT). W
ramach szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z procesem budowania przewagi konkurencyjnej oraz roli credit
managementu w tym obszarze. Kazde przedsiebiorstwo wybierajgc strategie decyduje o swoim modelu
biznesowym, czyli unikatowym przepisie na sprzedawanie produktu lub ustugi. Dlatego ostatnim
zagadnieniem modutu bedzie omdéwienie modeli biznesowych funkcjonujgcych w gospodarce.

Zaliczenie
60 minutowy egzamin w formie 10 pytan jednokrotnego wyboru.

Modut jest zaliczony dla 70% poprawnych odpowiedzi.

Tematyka
1. Relacja organizacja — otoczenie
a) Jak okresli¢ kontekst organizac;ji?

b) Troche wiecej o analizie SWOT mojej organizacji
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2. Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce na otoczenie biznesowe i rozwdj
a) Czynniki wewnetrzne wptywajgce na biznes (pracownicy, wtasnos$¢ intelektualna, klienci,
dostawcy, kultura organizacyjna).
b) Czynniki zewnetrzne wptywajgce na biznes (technologia, rzad i jego polityka, sity i elementy
ekonomiczne, czynniki spoteczno-kulturowe, czynniki miedzynarodowe).
3. Budowanie przewagi konkurencyjnej
a) Przewaga konkurencyjna - definicja. Jak mozna rozumiec¢ ten termin?
b) Budowanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o nowe uwarunkowania
c) Skad pochodzi przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa?
d) Jak budowad przewage wtasnej firmy na tle konkurencji?
4. Czym jest model biznesowy w przedsiebiorstwie?
a) Skad firma bierze pienigdze na finansowanie dziatalnosci.
b) Jakie s3 jej cele i skad wiadomo, kiedy je osiggnie.
c) Jaka technologia i jakimi narzedziami dysponuje, aby te cele osiggnac.
5. Kluczowe elementy modelu biznesowego
a) Oferta, czyli propozycja wartosci.
b) Klienci (segmenty klientdw, kanaty dystrybucji, relacje z klientami).
c) Infrastruktura (kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, kluczowi partnerzy).
d) Sytuacja finansowa (strumienie przychoddw, struktura kosztéw).
6. Przyktady modeli biznesowych
a) Model biznesowy B2C (Business-to-Customer).
b) Model biznesowy B2B (Business-to-Business).
c) Model biznesowy C2C (Customer-to-Customer).
d) Model biznesowy P2P (Peer-to-Peer).
e) Model biznesowy M-commerce (Mobile Commerce).
e s — € Feca
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Warsztaty analizy finansowej / Case Study

Cel modutu

Celem modutu jest przekazanie praktyczniej wiedzy oceny kredytowej sprawozdan finansowych poprzez
analize konkretnych przyktadéw przedsiebiorstw, polskich i zagranicznych, biorgcg pod uwage ich dane
finansowe oraz otoczenie biznesowe. Kompleksowa i wieloaspektowa analiza okreslonych przypadkéw
pozwali na rozumienie ztozonego mechanizmu oceny wiarygodnosci kredytowej kontrahentdw,
ksztattowanie doswiadczenia i w efekcie do wypracowania zdolnosci do realnych dziatan w podobnych
okolicznosciach.
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Historia zmian

NUMER WERSJI DATA SPORZADZENIA DATA OBOWIAZYWANIA
1 30 listopada 2022 1 grudnia 2022
Opis wprowadzonych zmian

* wersja poczatkowa *

NUMER WERSIJI DATA SPORZADZENIA DATA OBOWIAZYWANIA
2 19 stycznia 2023 19 stycznia 2023

Opis wprowadzonych zmian
Uzupetnienie spisu modutéw/przedmiotéw o ,,Warsztaty analizy finansowej / Case Study”

NUMER WERSJI DATA SPORZADZENIA DATA OBOWIAZYWANIA
3 5 marca 2024 5 marca 2024

Opis wprowadzonych zmian
Zmiana czasu trwania egzaminu z 30 minut do 60 minut
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