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REGULAMIN KWALIFIKACYJNYCH KURSOW ZAWODOWYCH

PICM Professional

§ 1. Postanowienia ogdlne

1) Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

a.

p.

Regulamin — niniejszy dokument zdefiniowany pod petng nazwg ,,Regulamin Kwalifikacyjnych
Kurséw Zawodowych PICM Professional”

Organizator, Organizator Tytularny, PICM — Fundacja Polski Instytut Credit Management.
Organizator Operacyjny — PICM Services sp. z 0.0.

Kurs — kwalifikacyjny kurs zawodowy PICM Professional.

Kandydat — osoba ubiegajgca sie o przyjecie na kwalifikacyjny kurs zawodowy PICM
Professional.

Uczestnik — osoba przyjeta na kwalifikacyjny kurs zawodowy PICM Professional.

Modut — przedmiot lub grupa przedmiotéw Kursu.

Wyktadowca — osoba prowadzgca zajecia z danego przedmiotu lub grupy przedmiotéw Kursu.
Punkty CPD — punkty zdefiniowane w ,PICM Professional - Regulamin Programu Statego
Rozwoju Zawodowego (CPD)”.

Kwalifikacja PICMPC — efekt nauki oraz zdanego egzaminu na Kursie pod petna nazwa
Certyfikowany Trade Credit Controller PICM ©.

Kwalifikacja PICMPM — efekt nauki oraz zdanego egzaminu na Kursie pod petna nazwa
Certyfikowany Trade Credit Manager PICM ©.

Strona internetowa PICM — serwis internetowy Polskiego Instytut Credit Management,

znajdujacy sie pod adresem www.picm.pl.

. Strona internetowa PICM Professional — serwis internetowy Polskiego Instytut Credit

Management, znajdujacy sie pod adresem www.picm.pl/dzialalnosc/picm-professional/.

Sylabus — program Kursu okreslony w dokumencie ,,PICM Professional — SYLABUS”.

Strona Internetowa Kursu — strona internetowa w domenie www.picm.pl/dzialalnosc/picm-

professional/dla-uczestnikow-picmp/, zabezpieczona hastem, na ktdrej udostepniane sg

materiaty szkoleniowe Uczestnikom. W szczegdlnosci dostepne beda tam prezentacje
Wyktadowcéw.

Jednostka lekcyjna — 45 minut zegarowych.
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g. Harmonogram — rozplanowanie przebiegu Kursu w czasie uwzgledniajace nazwe przedmiotu
oraz daty i forme (zdalne lub stacjonarne) realizacji.

r. PICM Associate (PICMa) — cztonkostwo w Fundacji PICM przeznaczone dla oséb
zainteresowanych tematyka statutowg PICM.

s. Strefa Credit Managera — zasoby online na stronie PICM przeznaczone dla cztonkéw PICM
Associate (PICMa) w formie platformy dostepnej po zalogowaniu sie na strone internetowg
PICM.

Kurs prowadzony jest w zakresie kwalifikacji PICMPC oraz PICMPM.

Zajecia prowadzone w ramach Kursu sg odptatne.

Zajecia prowadzone sg w formie zdalnej oraz stacjonarnej wedtug Harmonogramu dostepnego

Uczestnikom przed rozpoczeciem Kursu.

Realizacja Kursu przebiega zgodnie z programem merytorycznym Kursu okre$lonym w dokumencie

,,PICM Professional — SYLABUS”.

PICM ma prawo do zmiany kolejnosci przedmiotéw w Harmonogramie.

PICM ma prawo do zmiany Wyktadowcow.

PICM zastrzega sobie prawo do nieuruchomienia Kursu przy niewystarczajgcej liczbie Uczestnikow.
§ 2. Zajecia

Obecnos¢ na zadeklarowanych zajeciach z Modutéw Kursu jest obowigzkowa, a w przypadku
nieobecnosci o dalszym postepowaniu decyduje PICM, biorgc pod uwage charakter zajec.

Zajec nie wolno filmowa¢, fotografowac ani nagrywac bez zgody PICM.

Kazdy Uczestnik otrzymuje odpowiedni harmonogram zaje¢ oraz dostepnosci egzaminéw nie
pdzniej niz 7 dni po zakwalifikowaniu na Kurs.

Zajecia w formie zdalnej odbywaijg sie za pomocg narzedzia dostarczonego przez Organizatora.
Dla jak najlepszej jakosci potgczenia, Uczestnicy proszeni sg o uzywanie odpowiedniej przegladarki
internetowej, wskazanej jako najlepsza dla prawidtowej i niezaktdconej transmisji w ramach
narzedzia dostarczonego przez Organizatora. W przypadku innych przeglagdarek mogg wystgpic¢
problemy techniczne, szczegdlnie dotyczace jakosci potgczenia audio.

Spetnienie wymagan technicznych i sprzetowych dla odbioru wideo-transmisji zaje¢ zdalnych lezy
po stronie Uczestnika.

Zajecia w formie stacjonarnej odbywaja sie w lokalizacji wyznaczonej przez Organizatora.

Koszty dojazdu, parkingu oraz zakwaterowania zajec stacjonarnych ponoszg Uczestnicy.
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9)

Koszty sali szkoleniowej, wyzywienia oraz wyktadowcéw pokrywa Organizator.

10) Organizator moze wykonac nagranie wideo-transmisji zaje¢ zdalnych i udostepni¢ na okres trwania

Kursu Uczestnikom na stronie internetowej przeznaczonej dla Kursu w domenie www.picm.pl

zabezpieczonej hastem (Strona Internetowa Kursu).

11) Organizator udostepni materiaty szkoleniowe, a w szczegdlnosci prezentacje w formacie Power

Point lub pdf Uczestnikom na specjalnej stronie internetowej w domenie www.picm.pl

zabezpieczonej hastem (Strona Internetowa Kursu).

12) Przebieg Kursu jest dokumentowany poprzez sporzgdzenie listy obecnosci, notatki z przebiegu
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zajeC (zawiera zadawane pytania, aktywnosc¢ uczestnikdw, zgtoszone przez Uczestnikdw uwagi co
do przebiegu Kursu, spostrzezenia Wyktadowcy etc.). Notatke sporzadza przedstawiciel PICM lub
Wyktadowca. Do dokumentacji przebiegu Kursu zalicza sie réwniez protokdt egzaminacyjny.

Dokumentacje przebiegu studiow prowadzi PICM.
§ 3. Zasady rekrutacji i odptatnosci

Kandydaci ubiegajgcy sie o przyjecie na Kurs zobowigzani sg ztozy¢ formularz zgtoszeniowy w
formie papierowej lub online wedtug wzoru umieszczonego na stronie internetowej PICM
Professional.

Warunkiem niezbednym do rozpoczecia Kursu jest aktywne cztonkostwo PICM Associate (PICMa).
O zakwalifikowaniu na Kurs Kandydaci zostang powiadomieni droga e-mailowa.

Podstawa przyjecia jest kolejnos¢ zgtoszen.

Szczegdtowe warunki odpfatnosci za studia zawarte sg w indywidualnej ofercie przedstawianej
Kandydatowi.

Przystgpienie do zaje¢ w ramach Kursu uwarunkowane jest wniesieniem na rachunek bankowy
Organizatora Operacyjnego 50% optaty za Kurs. Kolejne 50% optaty za Kurs pfatne jest na
podstawie rozliczeniowej faktury VAT wystawianej w momencie rozpoczecia Kursu. Faktura

rozliczeniowa ma 30-dniowy termin ptatnosci.
§ 4. Prawa i obowiazki uczestnika

Uczestnik Kursu moze uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych z wszystkich lub wybranych
modutéw Kursu.

Uczestnik Kursu ma prawo do:

a. Uzyskiwania w ramach zaje¢ dydaktycznych objetych programem Kursu rzetelnej i aktualnej

wiedzy.
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b. Dokonywania oceny Kursu poprzez wypetnienie odpowiedniej ankiety.

c. Korzystania z zasobdw PICM zgromadzonych na stronie internetowej PICM Professional oraz
PICM, w tym tych dla cztonkédw PICM Associate (PICMa) w Strefie Credit Managera.

d. Zgtaszania do PICM uwag i postulatéw dotyczacych programu Kursu oraz realizacji procesu
dydaktycznego i obstugi administracyjne;.

e. Konsultacji z Wyktadowcami w ramach zasad okreslonych dla danego modutu.

Uczestnik Kursu ma obowigzek:

a. Znadiprzestrzegaé postanowienia Regulaminu Kursu.

b. Uczestniczy¢ w minimum czterech zajeciach przewidzianych programem Kursu.

c. Etycznego uzyskiwania zalicze egzamindw w wyznaczonych terminach oraz ewentualnego
przygotowywania prac zaliczeniowych i koncowych, jesli przewiduje je program Kursu, z
poszanowaniem praw autorskich.

d. Niezwtocznego powiadomié o zmianach swoich danych kontaktowych, ktére zapewniajg
ptynny przebieg komunikacji podczas Kursu z Organizatorem.

e. Terminowego wnoszenia optat za Kurs zgodnie z Regulaminem.

f.  Przestrzegania przepisow porzgdkowych obowigzujgcych w miejscach zaje¢ stacjonarnych

Kursu.
§ 5. Egzaminy i warunki zaliczenia

Dla kazdego modutu Kursu przewidziany jest egzamin w formie testu obiektywnego jednokrotnego
wyboru. Test ma forme online o ograniczonym przedziale czasowym wynoszacym 60 minut. Test
zawiera 10 pytan. Aby zdaé egzamin nalezy uzyskaé¢ minimum 70% poprawnych odpowiedzi.
Uczestnik ma prawo do zapoznania sie z gtdwnymi zagadnieniami stuzgcymi przygotowaniu sie do
egzaminu, ktore powinny by¢ przekazane przez PICM nie pdzniej niz 14 dni przed terminem
egzaminu.

Uczestnik ma obowigzek ztozy¢ egzaminy z wszystkich przedmiotéw wchodzgcych w Sylabus danej
kalifikacji Kursu w terminie nie pdzniej niz 14 dni po terminie zakonczenia Kursu.

Jesli Uczestnik z powodu udokumentowanych przyczyn losowych (np. choroba) nie mdgt ztozy¢
egzamindw w wyznaczonym terminie, PICM moze wyrazi¢ zgode na ich sktadanie w terminie
pozniejszym.

Wyniki egzaminu podawane sg Uczestnikom do wiadomosci przez PICM w formie protokotu

egzaminacyjnego.
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Uczestnik otrzymuje protokét egzaminacyjny ze wskazaniem poprawnosci udzielonych odpowiedzi
oraz uzasadnieniem koricowej oceny.

W przypadku otrzymania oceny niedostatecznej, Uczestnik sktada egzamin (zaliczenie) w sesji
egzaminacyjnej poprawkowej, w terminie wyznaczonym przez PICM.

Po zaliczeniu wszystkich zaje¢ edukacyjnych zawartych w planie nauczania Uczestnik otrzymuje
zaswiadczenie o ukoniczeniu Kursu w formie certyfikatu.

Dla Uczestnikéw z wynikiem 100% poprawnych odpowiedzi przewidziane sg dyplomy ukonczenia

Kursu z wyréznieniem.

10) Uczestnik nie ma prawa do zwrotu odptatnosci za Kurs w przypadku niepodjecia nauki oraz

rezygnacji z Kursu w terminie krétszym niz 60 dni przed rozpoczeciem Kursu. Przez rozpoczecie

Kursu rozumie sie date pierwszych zajec zgodnie z zakomunikowanym Harmonogramem.

11) Niepodjecie nauki w terminie wystepuje woweczas, gdy w ciggu miesigca od rozpoczecia Kursu,

Uczestnik nie uczestniczy w zajeciach dydaktycznych i nie powiadamia PICM o powodach swej

nieobecnosci.

12) Rezygnacja ze studidow nastepuje przez ztozenie pisemnego wniosku o skreSlenie z listy

5)

P

Uczestnikéw Kursu.
§ 6. Reklamacje

Uczestnik Kursu ma prawo oczekiwaé, ze:

a. Zostang spetnione zatozone cele Kursu zgodnie z programem okreslonym w dokumencie
,,PICM Professional — SYLABUS”.

b. Zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (dotyczy zaje¢ stacjonarnych).

PICM ma prawo oczekiwa, ze:

a. Uczestnicy Kursu w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia.

b. Uczestnicy chetnie wezmg udziat w przygotowanych przez Wyktadowce dziataniach i
¢wiczeniach.

c. Uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie Kursu regut.

Uczestnik Kursu moze ztozy¢ skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w

pkt. 1 niniejszego paragrafu.

Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.

Reklamacje mozna ztozyé najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od dnia zakonczenia Kursu.
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PICM ma prawo zwrdci¢ sie do sktadajgcego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne
wyjasnienia.

PICM ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych
czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 60
dni.

PICM zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 5 niniejszego paragrafu.

PICM zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadku, gdy bedzie
niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w Regulaminie, ewentualnej
umowie pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem Operacyjnym lub Procedurze zarzgdzania

jakoscig ustug szkoleniowych PICM.

10) Mozliwe formy rekompensaty:

a. Powtdrzenie zaje¢ z reklamowanego przedmiotu Kursu w innym terminie,
b. Zwrot 10% opfaty za Kurs.

c. Otrzymanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych.

11) Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.

§ 7. Postanowienia konncowe

1) Regulamin obowigzuje z dniem 1 grudnia 2022 roku.
2) Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporow wyniktych z Regulaminu jest sad miejscowo wtasciwy
ze wzgledu na siedzibe Organizatora Operacyjnego.
3) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
PICM roii rmore or carort sisarsizs




HISTORIA ZMIAN
NUMER WERSIJI DATA SPORZADZENIA DATA OBOWIAZYWANIA
1 30 listopad 2022 1 grudnia 2022

Opis wprowadzonych zmian

* wersja poczatkowa *

NUMER WERSJI DATA SPORZADZENIA DATA OBOWIAZYWANIA

2 1 grudnia 2023 1 grudnia 2023

Opis wprowadzonych zmian

Punkt 6 § 3. Zasady rekrutacji i odptatnosci

Przed zmiana: , Przystapienie do zaje¢ w ramach Kursu uwarunkowane jest wniesieniem na rachunek
bankowy Organizatora Operacyjnego 50% optaty za Kurs. Kolejne 50% optaty za Kurs ptatne jest na
podstawie rozliczeniowej faktury VAT wystawianej w momencie rozpoczecia Kursu. Faktura
rozliczeniowa ma 30-dniowy termin ptatnosci.”

Po zmianie: , Przystgpienie do zaje¢ w ramach Kursu uwarunkowane jest optaceniem faktury za
rejestracje na Kurs w wysokosci 50% optaty za Kurs nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem Kursu.
Kolejne 50% optaty za rejestracje na Kurs ptatne jest na podstawie faktury VAT wystawianej po 30
dniach od momentu rozpoczecia Kursu z 30-dniowym terminem ptatnosci.”

NUMER WERSIJI DATA SPORZADZENIA DATA OBOWIAZYWANIA

3 5 marca 2024 5 marca 2024

Opis wprowadzonych zmian

Punkt 1 § 5. Egzaminy i warunki zaliczenia

Przed zmiang: , Dla kazdego modutu Kursu przewidziany jest egzamin w formie testu obiektywnego
jednokrotnego wyboru. Test ma forme online o ograniczonym przedziale czasowym wynoszgcym 30
minut. Test zawiera 10 pytan. Aby zdac egzamin nalezy uzyska¢ minimum 70% poprawnych
odpowiedzi.”

Po zmianie: ,,Dla kazdego modutu Kursu przewidziany jest egzamin w formie testu obiektywnego
jednokrotnego wyboru. Test ma forme online o ograniczonym przedziale czasowym wynoszgcym 60
minut. Test zawiera 10 pytan. Aby zda¢ egzamin nalezy uzyskaé¢ minimum 70% poprawnych
odpowiedzi.”
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