P I C POLSKI INSTYTUT CREDIT MANAGEMENT
POLISH INSTITUTE OF CREDIT MANAG

KIEM KREDYT

TRADE CREDIT
FORESIGHT -
METODOLOGIA




PICM::

Trade Credit Foresight PICM

Wyjasnienie projektu ...............ccccooiiiiiiiiiie
Po co foresight i CO 10 JESt? ..uuvvvvveeiiiiiiieeee e
Na czym polega foresight? .......ccccccovveviieeeee i,
Dlaczego foresight w zarzadzaniu naleznosciami? ..
Jakie korzysci daje foresight w credit management?

O metodzie delfickigj
DobOr eKSpertOW. .........ccvveeiiiicciiiiieiee e
Charakterystyka i etapy badania.............cccccceeeeeeennnn.

Obszary badania
Produkt Krajowy Brutto (PKB)

Wybrane dane makroekonomiczne

Dane o postepowaniach upadtosciowych

Przychody i rentownos¢ przedsiebiorstw

Konstrukcja ankiety

Mierniki oceny zgodnosci opinii ekspertow

Opis pytan

Proces przetwarzania ankiet

Czestotliwos¢

Administrator

Rundy badania..........cccccccoocivviiiiieii e
Publikacja wynikow
ZRODLA

Historia zmian merytorycznych

Trade Credit Foresight PICM - metodologia

......................................................................... 2
......................................................................... 2
......................................................................... 3

Stronalz 17



Wyjasnienie projektu

Foresight to usystematyzowana metoda stosowana do budowania diugookresowej wizji rozwojowej,
wyznaczania kierunkow i celéw, a w tym kontekscie planowania biezacych zadan. Foresight moze
stanowi¢ dobrg podstawe do konstrukcji metodologii interpretacji wielkiej masy informacji wewnetrznej
jak i zewnetrznej, ktéra na co dzien dociera do kazdego credit managera.

Dzisiejszy biznes to zeglowanie po niezbadanych wodach od globalnych kryzyséw do okresow
szalonego rozkwitu. Projekt Trade Credit Foresight prowadzony przez PICM w tym pomagal!

Po co foresight i co to jest?

Istotng role w koncepcji New Economy przypisuje sie informacji jako podstawowej kategorii
ekonomicznej. Nowego znaczenia nabiera sektor informacyjny czy gospodarka informacyjna
(information economy). Jedng z kategorii informaciji jest informacja gospodarcza, czyli dane stuzgce
do podejmowania decyzji gospodarczych, wykorzystywanych do sterowania procesami lub systemami
gospodarczymi. Umiejetne wykorzystanie informacji gospodarczej stanowi istotne zrodio przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw we wspotczesnej gospodarce.

Celem zbierania takich informac;ji jest zmniejszenie nieokreslonosci wyboru, niepewnosci w procesie
podejmowania decyzji. Narzedziem wykorzystywanym na potrzeby procesu pozyskiwania i
przetwarzania informacji jest wywiad gospodarczy (business intelligence). Btedne utozsamianie
pojecia ,inteligencja gospodarcza” z wywiadem gospodarczym wynika z literalnego ttumaczenia
angielskiego terminu business intelligence. Pojecie inteligencji gospodarczej nalezy rozumie¢ szerzej
— jako atrybut organizacji przejawiajgcy sie w jej zdolnosci do antycypacyjnego zarzgdzania informacjag
gospodarczg. Inteligencja gospodarcza to umiejetnos¢ skutecznego poruszania sie w ,morzu
informac;ji”, a wiec nie tylko pozyskiwania i gromadzenia, lecz nade wszystko filtrowania, selekcji,
oceny i nadawania strategicznego znaczenia informacji gospodarczej.

Narzedziem umozliwiajgcym te procesy jest foresight.

W jezyku angielskim stowo ,foresight” ttumaczone jest jako ,an act of looking forward” lub ,an act or
the power of foreseeing”, co po polsku mozemy przettumaczy¢ jako sztuke przewidywania lub sztuke
spojrzenia w przysztose.

Na czym polega foresight?

Foresight to usystematyzowana metoda stosowana do budowania dtugookresowej wizji rozwojowej,
wyznaczania kierunkéw i celdw, a w tym kontekscie planowania biezgcych zadan.

Foresight wykracza poza tradycyjne prognozowanie, oparte na wyznaczaniu trendéw. Uwzglednia
nieciggtosci, ktére przynoszg rewolucyjne zmiany na rynku. Intuicja to dzisiaj za mato. Sprawdzona

metodologia foresightowa pozwala nam na identyfikacje przysztych szans i zagrozen oraz przetozenie
ich na konkretne rekomendacje.
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Nadrzednym celem foresightu jest konstrukcja scenariuszy rozwoju sytuacji w stosunkowo dalekiej
perspektywie oraz w kazdym przypadku, gdy nie jest mozliwa ekstrapolacja posiadanej wiedzy. W celu
ich opracowania foresight korzysta z wielu réznych metod, ktére sg ciggle modyfikowane. Duzym
uznaniem cieszg sie dziatania oparte na pozyskiwaniu wiedzy eksperckiej, gtdbwnie panele eksperckie,
burze mézgdéw oraz metoda Delphi. Dlatego tez podstawowymi narzedziami sg tu metody bazujgce na
wiedzy ekspertow merytorycznych, ktorych kompetencje powinny by¢é wysoko ocenione. W celu
sformutowania jednoznacznych sgddéw konieczne jest uzyskanie zgodnosci odpowiedzi ekspertéw.

Dlaczego foresight w zarzadzaniu naleznosciami?

Oczywiscie badania foresightowe w petnym tego stowa znaczeniu sg zbyt dalekosiezng metoda, aby
mogty by¢ aplikowane do tak wydawatoby sie niewielkiego fragmentu aktywnosci dziatu finansowego
jak przyznawanie kredytu kupieckiego. Natomiast mogg stanowi¢ dobrg podstawe do konstrukcji
metodologii interpretacji wielkiej masy informacji wewnetrznej jak i zewnetrznej, ktéra na co dzien
dociera do kazdego credit managera.

Odpowiednio dobrane grono ekspertow jest w stanie dostrzec wiecej niz pojedynczy analityk,
wyciggna¢ krytyczne wnioski z informacji dostepnej powszechnie, ale tez ekskluzywnie. Wspdlnie
wykorzystujg zjawisko tzw. zbiorowej inteligencji (ang. Collective intelligence, Collective 1Q), gdzie w
grupie, zdolnos¢ do poprawnego interpretowania danych jest lepsza niz najlepsze wnioski
indywidualne.

Jakie korzysci daje foresight w credit management?

Na pytanie, dlaczego foresight w zarzgdzaniu naleznosciami jest mi i mojej firmie potrzebny, mozna
odpowiedzie¢ innymi pytaniami. Czy chciatby$s pozna¢ konsekwencje swoich decyzji kredytowych,
zanim je podejmiesz? Czy masz dostepng petng wiedze i jestes w stanie samodzielnie analizowac
wszystkie trendy w branzach, do ktorych trafiajg produkty i ustugi Twojej firmy? Jak szybko umiesz
dostosowac sie do nagtych zmian na rynku? Jak dobrze znasz ewoluujgce potrzeby swoich klientow,
ich zwyczaje zakupowe i moralnos¢ ptatniczg? Czy widzisz i uwzgledniasz ryzyka w perspektywie kilku
lat? Co robisz, aby Twoja firma byta bardziej konkurencyjna w przyszitosci? Czy lepiej od konkurencji
wykorzystujesz pojawiajgce sie szanse sprzedazowe minimalizujgc ryzyko powstania niesciggalnych
naleznosci? Dzisiejszy biznes to zeglowanie po niezbadanych wodach od globalnych kryzysow do
okreséw szalonego rozkwitu. Potrzebujemy identyfikowa¢ coraz wczesniejsze sygnaly zmian
jednoczesnie coraz lepiej okreslajgc ich mozliwe implikacje, aby moc nawigowac po burzliwym oceanie
biznesu z perspektyw bocianiego gniazda, a nie dolnego poktadu.
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O metodzie delfickiej

Podstawowym celem badan delfickich jest uzyskanie bezposrednio od ekspertow informac;ji, ktérych
nie mozna znalez¢ w innych dostepnych zZrodtach oraz weryfikacja danych i ocen uzyskanych w inny
sposob. Metoda ta, opracowana w Rand Corporation w latach 50-tych XX wieku, stosowana jest
powszechnie w foresighcie technologicznym lub ekonomiczno-spotecznym i we wspomaganiu decyzji,
zwtaszcza w problemach wyboru przy wielu konfliktowych kryteriach.

Charakterystyczng cechg metody delfickiej jest jej wielorundowos$¢. Badanie jest najczesciej 2- lub 3-
rundowe, istnieje takze wariant metody zwany ,real-time Delphi” umozliwiajgcy wielokrotng korekte
swoich opinii przez ekspertow i niepodzielony na rundy, jak réwniez systemy wielorundowe,
niewymagajace wstepnego ograniczenia liczby rund, ani nawet ich synchronizaciji.

Dobor ekspertow

Metoda delficka nalezy do grupy metod heurystycznych, w ktérych do podejmowania decyzji
wykorzystuje sie wiedze, doswiadczenie i opinie ekspertow z danej dziedziny. Wykorzystywana jest
do okreslenia prawdopodobienstwa lub czasu zajscia przysztych zdarzen. Postawiong prognoze
uzyskuje sie poprzez przeprowadzenie serii ankiet wsrod ekspertow.

Metody eksperckie (zwane inaczej heurystycznymi) to takie, ktére opierajg sie o celowy dobdr osob
biorgcych udziat w badaniu. Nieprosty dobdr losowy, Zadne warstwy czy klastry. Kazdy respondent
jest dobierany swiadomie przez osobe, ktéra przeprowadza badanie. Ma by¢ ekspertem w swojej
dziedzinie. Oczekujemy, ze bedzie osobg o ciekawej osobowosci, duzej wiedzy, szerokich
horyzontach, a takze samodzielnie mys$lgca i umiejaca uzasadni¢ swoje pomysty.

Nazwa metody delfickiej pochodzi od nazwy starozytnego greckiego miasta Delfy, gdzie w swigtyni
Apollina przy pomocy kaptanki zwanej Pytig przepowiadana byta przysztosc.

Istota metody grupowej oceny ekspertow sprowadza sie do okreslenia wzglednej waznosci ocen
podanych przez poszczegolnych ekspertow. Na jakos¢ otrzymanych wynikéw istotny wptyw ma jakosé
ocen przeprowadzonych przez ekspertow. Z tego powodu zespdt ekspertdow powinien byé
kompetentny i zlozony z wysokiej klasy specjalistbw o umiarkowanie zgodnych pogladach.
Obiektywnym wskaznikiem pomocnym przy wyborze poszczegélnych ekspertow moze byé
doswiadczenie wynikajgce m.in. z liczby przepracowanych lat lub liczby publikacji.

Praktyka wykazata jednak, ze samoocena eksperta okreslajgcego jego wzgledng kompetencje w
réznych dziedzinach moze by¢ stosunkowo dobrze skorelowana z jego faktyczng biegtoscig w tych
dziedzinach.

Tym samym jako wskaznik stopnia kompetencji eksperta przyjmuje sie, uzyskany na podstawie
samooceny, wspoétczynnik Ky zdefiniowany nastepujgcym wzorem:
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gdzie:

Kk — wspétczynnik kompetencji eksperta,
k, — wspotczynnik stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem,
ka — wspotczynnik argumentacii.

Wspétczynniki k; i ka uzyskuje sie na podstawie samooceny eksperta i przyjmujg one wartosci z
przedziatu <0,1>; tym samym wspoétczynnik Ky rowniez przyjmuje wartosci z przedziatu <0,1>.

W celu wyznaczenia wartosci wspétczynnika stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem (k)
proponuje sie ekspertowi, aby sam okreslit stopien swojej znajomosci danego problemu i podat
odpowiednig liczbe punktéw w pieciopunktowej skali.

Skale punktowg samooceny przedstawia tabela ponizej.

Lp. Tabela samooceny eksperta pkt.
1. | Nie znam zagadnienia 0
2. | Stabo znam zagadnienie 1
3. | Znam zagadnienie w stopniu zadowalajgcym i wchodzi ono w sfere moich | 2

zainteresowan
4. | Znam dostatecznie zagadnienie, ale nie biorg udziatu w jego praktycznej analizie 3
5. | Znam dobrze zagadnienie i analizuje je w praktyce 4
6. | Znam bardzo dobrze zagadnienie i nalezy ono do mojej waskiej specjalizacji analizy 5

Uzyskang przez eksperta liczbe punktow mnozy sie przez 0,1 i tak otrzymang liczbe przyjmuje sie jako
wartos¢ wspotczynnika stopnia zaznajomienia danego eksperta z problemem k.

Wspoitczynnik argumentacji ka uwzglednia z kolei strukture i zrédta argumentdéw, jakimi postuguje sie
ekspert przy wyrazaniu swojej opinii. Eksperci w trakcie badah powinni zaznaczy¢ sposoby
argumentowania dla poszczegdlnych ocenianych zagadnien badz dla catej grupy zagadnien. Wartosé
wspotczynnika argumentacji ka wyznacza sie przez zsumowanie wartosci zaznaczonych przez
eksperta (tabela ponizej).

Zrédto argumentacji Argumentacja

wysoka Srednia niska
Teoretyczna znajomos¢ problemow przez eksperta 0,300 0,200 0,100
Doswiadczenia praktyczne eksperta 0,500 0,350 0,200
Uogodlinienie prac rodzimych i zagranicznych autoréw 0,100 0,100 0,100
Intuicja eksperta 0,100 0,100 0,100
Wartos¢ wspotczynnika argumentacji 1,000 0,750 0,500
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Przy konstruowaniu tablicy stopnia argumentacji uwzgledniono nastepujgce zatozenia:

Wspotczynnik argumentacji ka nie powinien by¢ wiekszy od 1.

Stopniom wysokiemu, sredniemu i niskiemu wplywu wszystkich Zzrodet argumentacji na opinie

eksperta przyporzadkowane sg odpowiednio nastepujgce wartosci

argumentacji: ka = 1, ka = 0,75, ka = 0,5.

wspotczynnika

Wspotczynnik ka zmniejsza sie przy przechodzeniu od doswiadczenia praktycznego do analizy

teoretycznej.

Ustala sie pewng warto$¢ progowg wspotczynnika kompetencji €. Jezeli K = €, powotuje sie danego
eksperta do zespotu.

Charakterystyka i etapy badania

Tradycyjne ekspertyzy prognostyczne "sg z reguty drogie, charakteryzujg sie dominacjg jednej lub kilku
indywidualnoéci, duzg presjg grupy na uczestnikdw konferencji, brakiem odpowiedzialnosci
uczestnikbw oraz niechecia do publicznej zmiany zajetego wcze$niej stanowiska, a takze
przecigzeniem zbednymi lub niezwigzanymi z tematem informacjami”. Metode delfickg, pozbawiong
powyzszych wad cechuje:

Etapy badania ankietowego w metodzie delfickiej Trade Credit Foresight PICM:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

niezaleznos¢ opinii

anonimowos$¢ opinii oraz ekspertéw

unikanie dominujgcych osobowosci

kontrolowane sprzezenie zwrotne

zdalna, asynchroniczna, grupowa komunikacja
statystyczne opracowanie wynikow

wieloetapowosc¢

uzgadnianie i sumowanie opinii kompetentnych osob

Zdefiniowanie problemu

Wybor grona ekspertow

Przygotowanie i wystanie ankiety

Analiza odpowiedzi zwrotnych

Czy zgoda zostata osiggnieta:

o Tak, przejscie do pkt 8

¢ Nie, przejscie do pkt 6

Przygotowanie i wystanie nastepnej ankiety
Kolejna analiza odpowiedzi, powrét do pkt 5
Przedstawienie wynikow

Trade Credit Foresight PICM - metodologia
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Problem bedzie definiowany przez organizatoréw badania, niekiedy eksperci bedg poproszeni sg o
zasugerowanie tematéw. W kolejnym etapie przygotowywane sg pytania ankietowe. Ich prawidtowe i
doktadne przygotowanie warunkuje uzyskanie w miare szybkiej i doktadnej prognozy. Liczba pytan
powinna wynosi¢ co najwyzej 25, a realizacja tresci jednego pytania nie powinna mie¢ wplywu na
pozostate pytania. Bardzo czesto do ekspertow wysylane sg ankiety probne, z ktérych wynikow
formutuje sie ostateczng ankiete.

Eksperci, po otrzymaniu listy pytan, zwracajg udzielone odpowiedzi, ktére nastepnie sg analizowane.
Jesli organizatorzy stwierdzg zgodnos¢ opinii, prezentowane sg kohcowe rezultaty. W przeciwnym
wypadku formutuje sie nowg ankiete wraz z wynikami poprzedniej. Gdy ktérys z ekspertow (lub kilku)
udziela skrajnych odpowiedzi, zgda sie wtedy wyttumaczenia i uzasadnienia stanowiska. Dzigeki temu
wyodrebnia sie ekstremistow.

Powtdrzenie badania zmniejsza zakres rozbieznosci opinii i doprowadza do uzgodnionej opinii
wiekszosci ekspertow.

Po ukonczeniu pierwszej rundy, ktéra trwa z reguty kilka tygodni, rezultaty badan sg opracowywane
statystycznie i starannie analizowane, by wykry¢ ewentualne luki oraz zidentyfikowa¢ nowe problemy,
ktére pojawity sie w trakcie badan pierwszej rundy. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na pytania
charakteryzujgce sie najwiekszg rozbieznoscig odpowiedzi. Weryfikacji dokonujg eksperci wraz z
przedstawicielami interesariuszy. W kolejnej rundzie sformutowania niektdrych pytan ankiety mogag
zosta¢ doprecyzowane, by wyeliminowac¢ watpliwosci zgtaszane przez respondentéw. Druga runda
kierowana jest zazwyczaj do tych respondentdéw, ktorzy w sposob najbardziej petny i wiarygodny
wypetnili ankiete pierwszej rundy. Podobnie wyglada procedura dla przejscia z rundy n do n+1 w
badaniu wielorundowym.

Po przejsciu do nastepnej rundy badania delfickiego, respondent moze udzieli¢ kolejnej odpowiedzi
na te same pytania, poréwnujgc swojg wczesniejszg odpowiedz z obliczonymi i udostepnionymi przez
system wynikami poprzedniej rundy.
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Obszary badania

Badanie Trade Credit Foresight PICM zacheca kazdego zarzgdzajgcego naleznosciami handlowymi
do analizy portfela klientow w podejsciu top-down. Celem jest zbudowanie prognozy rozwoju wydarzen
na poziomie makroekonomicznym i branzowym.

Do badania bierze sie pod uwage nastepujgce obszary tematyczne:

1) Produkt Krajowy Brutto (PKB)

2) Wybrane dane makroekonomiczne, {j. inflacje CPI, produkcje przemystowa, koszty pracy,
bezrobocie, nowe zamoéwienia w przemysle

3) Ogodlng liczbe postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych

4) Wielko$¢ przychodow firm oraz poziom ich rentownosci

Produkt Krajowy Brutto (PKB)

Produkt Krajowy Brutto (PKB) - jest to fgczna wyrazona w pienigdzu wartos¢ wszystkich débr i ustug
wytworzonych w danym kraju zazwyczaj w ciggu roku lub kwartatu. W zwigzku z tym, mozna
powiedzie¢, iz jest to suma wartosci dodanej wytworzonej przez wszystkie podmioty gospodarcze
danego kraju, niezaleznie kto jest ich wiascicielem.

PKB jest najbardziej kompleksowym i najpowszechniej uzywanym miernikiem catkowitej produkcji débr
i ustug danego kraju i w tym ujeciu jest obliczany jako suma pienieznej wartosci konsumpciji,
inwestycji, panstwowych wydatkéw na zakup dobr i ustug oraz eksportu netto (czyli eksport
minus import) uzyskanego w kraju w ciggu roku.

Wydatki konsumpcyjne to wydatki gospodarstw domowych na:

e dobra trwatego uzytku, takie jak pralki, lodéwki, samochody, itp.,
e dobra nietrwate, np. zywno$¢, odziez, srodki czystosci, itp.,
e ustugi, takie jak ustugi kosmetyczne, czy opieka medyczna.

Waznym jest, iz nie nalezg do nich wydatki na zakup przez gospodarstwo domowe - nieruchomosci.

Wydatki konsumpcyjne stanowig jeden z elementow sktadowych Produktu Krajowego Brutto. Obok
naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw rzgdowych, stanowig one wazng czesc globalnego popytu. To
wtasnie wedtug hipotezy dochodu absolutnego wysokos¢ wydatkéw konsumpcyjnych zalezy od
poziomu dochodu narodowego na jednego mieszkanca. Zgodnie z dang hipotezg catkowity popyt
konsumpcyjny rosnie wraz ze wzrostem dochodu narodowego. Opisana korelacja pomiedzy
konsumpcjg a dochodem narodowym ma miejsce tylko wtedy, gdy panstwo nie istnieje (brak podatkéw
od ludnosci oraz transferéw rzadowych dla gospodarstw domowych). Jednak w gtéwnym stopniu
wydatki na konsumpcje zalezg od wielkosci dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych.

Czynniki wptywajgce na sktonnos¢ do konsumpcji mozna podzieli¢ na czynniki subiektywne i
obiektywne.
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Czynniki obiektywne to zmiana jednostki ptac, zmiana réznicy miedzy dochodem brutto, a dochodem
netto, niespodziewane zmiany w wartosciach kapitatowych nieuwzglednione przy odliczaniu dochodu
netto, zmiany stopy dyskontowej w czasie oraz zmiany w przewidywaniach co do relacji obecnego i
przysztego poziomu dochodu. Czynniki subiektywne to przyczyny natury subiektywnej i spotecznej
decydujgce o ilosci wydatkow.

Wydatki inwestycyjne (ang. capital expenditures, CAPEX) to prywatne inwestycje brutto, czyli przede
wszystkim wydatki inwestycyjne przedsiebiorstw. Odgrywajg one dwie role:

e stanowig znaczaca, lecz mato stabilng czes¢ wydatkow prywatnych, w wyniku czego zmiany
w wydatkach wplywajg na poziom globalnego popytu, a co za tym idzie na produkcje i
zatrudnienie,

e prowadzg do akumulacji kapitat, dzieki czemu spoteczenstwo zwieksza swoj potencjalny
produkt, a w dtugim okresie sprzyja wzrostowi gospodarczemu

W ujeciu makroekonomicznym wydatki inwestycyjne to wszystko to, co powieksza w danym roku,
istniejacy juz potencjat wytworczy, a wiec fabryki lub maszyny. Nie nalezy myli¢ tego z wydatkami na
zakup akgciji, obligacji czy inwestycji, bedacych inwestycjami w ujeciu mikroekonomicznym.

Przez stowo inwestycje rozumiemy $wiadomie ponoszone wydatki, ktére z zatozenia prowadzg do
odtworzenia lub/i powiekszenia zasobu kapitatu trwatego oraz odpowiedniego stanu zapasow.

Wybrane dane makroekonomiczne

Indeks cen konsumpcyjnych (ang. Consumer price index, CPIl) stanowi relacje cen
reprezentatywnego zestawu dobr konsumpcyjnych w kolejnych latach badania do ceny tego koszyka
dobr w roku bazowym, czyli przyjetym za podstawe wyliczeh.

Wskaznik CPI czesto nazywany jest indeksem kosztéw utrzymania, ze wzgledu, iz obejmuje on dobra
nabywane przez konsumentéw regularnie. Nalezy jednak pamietac, ze nie jest on odzwierciedleniem
kosztow utrzymania kazdego obywatela, a jedynie obrazuje zmiany cen wybranych débr
konsumowanych w duzych ilosciach przez ludnos¢ miejska.

Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych znajduje szereg zastosowan w gospodarce. W polityce
pienieznej jego znaczenie jest istotne dla krajow, w ktorych bank centralny stosuje strategie
bezposredniego celu inflacyjnego.

Indeks cen konsumpcyjnych ma duze znaczenie dla gospodarki jako miara inflacji, miara sity
nabywczej pienigdza, zestrojenie polityki monetarnej i fiskalnej z ruchami CPI.

Dynamika produkcji przemystowej jest indeksem mierzgcym comiesieczne zmiany warto$ci
produkcji sprzedanej w cenach bazowych.

Jest to przychod ze sprzedazy wilasnych wyrobow, roboét i ustug w cenach realizacji (bez podatku od
towarow i ustug) pomniejszony o podatek akcyzowy, a powiekszony o dotacje otrzymane do produktu
podmiotéw dziatajgcych w dziatach przetwoérstwo przemystowe, goérnictwo i kopalnictwo oraz
wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczna, gaz, wode, zatrudniajgcych co najmniej 10 osob.
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Jest to jeden z najwazniejszych wskaznikdw gospodarczych pozwalajgcych prognozowac szybkosé
rozwoju gospodarki.

Praca stanowi jeden z gtéwnych czynnikdw funkcjonowania gospodarki. Z punktu widzenia
przedsiebiorstw jest ona kosztem (kosztami pracy), na ktory skiadajg sie nie tylko ptace i
wynagrodzenia wyptacane pracownikom, ale takze koszty pozaptacowe, gtéwnie sktadki na
ubezpieczenia spoteczne ptatne przez pracodawce. Stanowi ona zatem podstawowy czynnik
konkurencyjnosci w biznesie, na ktérg wplywajg jednak réwniez koszty kapitatu (np. odsetki od
pozyczek i dywidendy od udziatdbw kapitatowych) oraz aspekty poza cenowe, takie jak
przedsiebiorczo$¢, umiejetnosci, wydajnos¢ pracy, innowacyjnos¢ i marka / pozycjonowanie
produktow na rynku.

Jezeli chodzi o pracownikdw, wynagrodzenie otrzymywane przez nich za prace, najczesciej zwane
ptacqg albo zarobkami, stanowi przewaznie gtéwne zrodto ich dochodow i dlatego ma bardzo istotny
wplyw na ich mozliwosci wydawania lub oszczedzania pieniedzy. Podczas gdy ptaca/zarobki brutto
obejmujg sktadki na ubezpieczenie spoteczne pfatne przez pracownika, zarobki netto oblicza sie
poprzez potrgcenie tych sktadek i innych kwot naleznych skarbowi panstwa, takich jak podatek
dochodowy. Jako ze wysokos$¢ podatkéw zasadniczo zalezy od sytuaciji gospodarstwa domowego pod
wzgledem jego dochodow i sktadu osobowego, zarobki netto obliczane sg dla szeregu typowych
sytuacji gospodarstw domowych.

Pod pojeciem bezrobocia rejestrowanego, zgodnie z definicjg prezentowang przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, kryjg sie osoby, ktore nie sg zatrudnione i nie wykonujg innej pracy zarobkowej,
jednoczesnie zdolne do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze godzin (gotowos¢ do ¥z etatu
dotyczy osob niepetnosprawnych). Bezrobotny zarejestrowany nie uczeszcza do szkoty, jest w wieku
od 18 do 60 r. zycia (kobiety) lub 65 r. zycia (w przypadku mezczyzn), nie ma emerytury ani renty, nie
jest posiadaczem nieruchomosci rolnej (powyzej 2 ha), a takze nie prowadzi firmy.

llo§¢ bezrobotnych rejestrowanych jest wykorzystywana do pomiaru stopy bezrobocia (liczy sie ja
poprzez stosunek liczby bezrobotnych do liczby ludnosci aktywnej zawodowo).

Warto jednak podkresli¢, ze wykorzystywanie bezrobocia rejestrowanego jako danej do pomiaru stopy
nie oddaje w petni rzeczywistego poziomu bezrobocia w danym kraju, poniewaz uzyskane wyniki nieco
go zanizajg (wynika to m.in. z tego, ze nie wszystkie osoby bezrobotne rejestrujg to w odpowiednim
urzedzie).

Nowe zaméwienia w przemysle to parametr wykorzystywany ocenie przysziej produkcji, pokazuje
postep popytu na towary i ustugi przemystowe w wybranych dziatach sekcji "Przetworstwo
przemystowe" tzn. dziaty 17, 18, 21, 24, 27-35 wg PKD.

Nowe zaméwienia okreslane sg jako wartos¢ kontraktéw (bez VAT) wigzgcych producenta i strone
trzecig w dziedzinie dostarczania wyrobdw i ustug.

Do zamoéwienia w miesigcu sprawozdawczym wigcza sie sprzedaz z magazynu (loco magazyn), jezeli
wptyw zamowienia i dostawa zbiegajg sie ze sobg w okresie.
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Zamowien z wczesniejszych okreséw, ktére zostaty anulowane w miesigcu sprawozdawczym, nie
odejmuje sie z nowych zamodwien.

Do nowych zaméwien krajowych nie wlicza sie zamowienh na:

e ustugi budowlane,

e dostawe elektrycznosci, ciepta przesytanego na odlegtos¢, gazu, pary i wody,
e dostawe pozostatosci poprodukcyjnych "nadajgcych sie na sprzedaz",

o dostawe towaréw do ponownej odsprzedazy,

o Swiadczenia nie powigzane z dziatalno$cig przemystowa,

o dostawy i Swiadczenia wewnatrz przedsiebiorstwa.

Dane o postepowaniach upadiosciowych

W tej czesci badania, ekspertow pyta sie o ich opinie na temat:

Postepowania upadtosciowego firm: Procedura regulujgca zasady wspodlnego dochodzenia
roszczen wierzycieli od niewyptacalnych dtuznikéw bedgcych przedsiebiorcami oraz skutki ogtoszenia
upadtosci. Postepowanie upadfosciowe zostato uregulowane ustawg z 28 lutego 2003 — Prawo
upadtosciowe.

Postepowania restrukturyzacyjne firm: Ustawg z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne
wprowadzono nowy typ postepowania, ktorego celem jest unikniecie ogtoszenia upadtosci diuznika
przez umozliwienie mu restrukturyzacji w drodze zawarcia uktadu z wierzycielami, a w przypadku
postepowania sanacyjnego — rowniez przez przeprowadzenie dziatan sanacyjnych, przy
zabezpieczeniu stusznych praw wierzycieli.

Przychody i rentownos¢ przedsiebiorstw

Pojecia te sg réwnoznaczne z definicjami Gtoéwnego Urzedu Statystycznego, ktére przytoczone sg
dalej.

Przychody ogétem (przychody z catoksztattu dziatalnosci) obejmujg przychody netto ze sprzedazy
produktow, towaréw i materiatéw, pozostate przychody operacyjne oraz przychody finansowe.

Przychody operacyjne ogétem obejmujg przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardw i
materiatdw oraz pozostate przychody operacyjne.

Przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw to przychody netto ze sprzedazy w
kraju i na eksport wytworzonych przez jednostke produktéow (wyrobow gotowych, potfabrykatow oraz
ustug), a takze opakowan, wyposazenia i ustug obcych, jezeli sg one fakturowane odbiorcom tgcznie
z produktami; oraz przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw, tj. nabyte w celu odsprzedazy
w stanie nieprzetworzonym rzeczowe aktywa obrotowe oraz produkty wytworzone przez jednostke,
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jesli sprzedawane sg one w sieci wkasnych sklepéw obok towarow obcej produkcji, jak rowniez kwoty
nalezne za sprzedane towary i materiaty, niezaleznie od tego, czy zostaty zaptacone.

Przychody netto ze sprzedazy produktow, towarow i materiatdbw na eksport (eksport) obejmujg
wewnatrzwspolnotowg dostawe do krajow czionkowskich UE oraz eksport do krajow pozaunijnych.

Wynik finansowy ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw stanowi réznice miedzy przychodami
netto osiggnietymi ze sprzedazy produktow, towarow i materiatdw a kosztami poniesionymi na ich
uzyskanie (kosztami sprzedanych produktow, towaréw i materiatow).

Wynik finansowy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej stanowi réznice miedzy pozostatymi
przychodami operacyjnymi a pozostatymi kosztami operacyjnymi. Od 2002 r. zawierat czes¢, a od
2016 r. catos¢ zdarzen nadzwyczajnych zwigzanych z dziatalnoscig operacyjng.

Wynik finansowy z dziatalnosci operacyjnej to roznica miedzy przychodami operacyjnymi ogdtem a
kosztami operacyjnymi ogotem.

Wynik na operacjach finansowych stanowi réznice miedzy przychodami finansowymi a kosztami
finansowymi.

Wynik finansowy brutto oblicza sie jako réznice przychodow ogétem i kosztow ogdtem — w przypadku
nadwyzki kosztéw ogétem nad przychodami ogétem wynik finansowy zapisuje sie ze znakiem (-).

Obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego brutto obejmujg podatek dochodowy od oséb prawnych
i fizycznych oraz inne ptatnosci wynikajgce z odrebnych przepisow. Wplywajgcy na wynik finansowy
podatek dochodowy obejmuje czes¢ biezgca i czes¢ odroczong. Czes¢ odroczona stanowi réznice
miedzy stanem rezerw i aktywow z tytutu podatku odroczonego (w zwigzku z przejsciowymi réznicami
miedzy wynikiem finansowym brutto a podstawg opodatkowania, wynikajgcymi z odmiennosci
momentu ujecia przychodu i kosztu zgodnie z przepisami o rachunkowosci a przepisami podatkowymi)
na koniec i poczatek okresu sprawozdawczego.

Wynik finansowy netto to wynik finansowy brutto pomniejszony o obowigzkowe obcigzenia.
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Konstrukcja ankiety

Badane obszary tematyczne eksperci oceniajg poprzez wypetnienie ankiety sktadajgcej sie z 15 pytan
jednokrotnego wyboru.

Do oceny eksperckiej wykorzystano skale Likerta.
Kazdemu pytaniu towarzyszy:

1) Prosba o uzasadnienie odpowiedzi poprzez podanie ewentualnych danych liczbowych.
2) Prosba o podanie zrédet wiedzy i informacji, na podstawie ktorej zostata udzielona odpowiedz.
3) Okreslenie zrodta argumentaciji potrzebne do wyliczenia odpowiedniego wspotczynnika.

Mierniki oceny zgodnosci opinii ekspertow

Metody heurystyczne opierajg sie na zatozeniu, ze trafno$¢ sadow grupowych jest wyzsza niz
indywidualnych ekspertéw. Informacje dotyczgce przedmiotu badan otrzymane od grupy sg co
najmniej tak wartosciowe, jak od kazdego z uczestnikéw grupy z osobna. Szeroka i wyjgtkowa wiedza
eksperta w okreslonej dziedzinie moze rekompensowaé niewiedze i ignorancje innych ekspertow,
majgcych doswiadczenie w innych dziedzinach. Jesli uczestnicy badania zostang rozwaznie dobrani,
to bedg wymienia¢ swojg wyjatkowg wiedze i zrownowazg poglady — ma to szczegdlnie znaczenie w
metodzie delfickiej, w ktérej dgzy sie do uzyskania zgodnosci ekspertéw.

Pozyskane od ekspertow dane poddaje sie analizie statystycznej, ktéra obejmuje wyznaczenie miar
pofozenia oraz ocene zgodnosci opinii. W$réd miar potozenia najczesciej stosuje sie miary pozycyjne,
tj. mediane i dominante. Zgodnos¢ ekspertow mozna scharakteryzowa¢ za pomocg miar zmiennosci.
Wybor miernika oceny zgodnosci opinii ekspertow dokonuje sie w zaleznosci od skali, na ktorej sg
mierzone odpowiedzi ekspertow.

W projekcie Trade Credit Foresight PICM odpowiedzi ekspertéw sg mierzone na skali nominalnej, czyli
skali Likerta. Ich zgodno$¢ sprawdza sie wspotczynnikiem dyspersji wzglednej klasyfikacji:

h=—(1-%; fA). hi€0,1]

gdzie:
k — liczba wariantéw dla r-tego pytania

fi — czestos¢ wystepowania j-tego wariantu wsrdd odpowiedzi

Miara ta jest unormowana w przedziale [0;1] i im warto$¢ miary h blizsza zeru, tym wieksza zgodnos¢
ekspertow.
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Na potrzeby Trade Credit Foresight PICM przyjeto, ze warto$¢ miary ponizej wartosci progowej na
poziomie percentyla 10 bedzie oznaczala, iz eksperci sg zgodni (w wersji bardziej rygorystycznej).
Oznacza to, ze empiryczny uktad odpowiedzi ekspertéw jest ponizej 10% najbardziej zgodnych
odpowiedzi posréd wszystkich mozliwych kombinacji wynikéw. W przypadku pieciu kategorii percentyl
10 wynosi 0,658.

Oczywiscie mozna przyja¢ mniej rygorystyczng wersje wartosci progowej na poziomie percentyla 25.
Ogodlnie mozna sklasyfikowaé zgodnos¢ ekspertéw wedtug schematu:

o wartosci miary nizsze niz percentyl 10 (0,658) — wysoka zgodnosé¢ ekspertéw,

e warto$ci miary mieszczace sie w przedziale (percentyl 10; percentyl 25) (0,658 — 0,766) —
umiarkowana zgodnos¢ ekspertow,

e wartosci miary mieszczgce sie w przedziale (percentyl 25; percentyl 50) (0,766 — 0,851) —
niska zgodnosé ekspertow,

o wartosci miary wieksze niz percentyl 50 (0,851) — brak zgodnosci ekspertow.

Opis pytan

Kazde pytanie ma celu okreslenie tendencji zmiany dane zjawiska ekonomicznego przez eksperta w
czasie.

Prosba o uzasadnienie odpowiedzi poprzez podanie danych liczbowych czy zrodet ma na celu
uwiarygodnienie oceny i jest obowigzkowe.

Przyktadowe pytanie wyglgda nastepujaco:
Dynamika inwestycji najblizszego kwartatu bedzie:

Znacznie wieksza od poprzedniego kwartatu

Nieco wieksza od poprzedniego kwartatu

Nie zmieni sie w stosunku do poprzedniego kwartatu
Nieco mniejsza od poprzedniego kwartatu

Znacznie mniejsza od poprzedniego kwartatu

O O O O O

Ankieta jest udostepniana tylko ekspertom zakwalifikowanym do projektu.
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PICM::

Proces przetwarzania ankiet

Czestotliwosé

Badanie Trade Credit Foresight PICM przeprowadzane bedzie co kwartat, przed publikacjg kolejnego
wydania Credit Manager Magazine.

Po otrzymaniu ankiety, eksperci majg tydzieh na zwrécenie odpowiedzi. Ankieta bedzie wysytana we
wtorek, z prosbg o zwrot we wtorek nastepnego tygodnia.

Kolejna runda badan, jezeli bedzie taka potrzeba, odbedzie sie za dwa tygodnie.

Administrator

Administratorem projektu Trade Credit Foresight jest Fundacja Polski Instytut Credit Management, z
siedzibg i adresem w Krakowie, os. Ztota Podkowa 16/1, 31-352 Krakdéw, wpisang do rejestru fundacji
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie-Srédmiesciu XXI Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000540469, NIP 6772387249, REGON 360918822.

Rundy badania

Przewiduje sie nie wiecej niz 3 rundy badania.

Publikacja wynikow

Petne raporty dostepne bedg dla uczestnikow seminariow CREDIT CLUB PICM, ekspertow oraz Rady
Programowej PICM.

Streszczenia badan znajda sie w kwartalniku Credit Manager Magazine.
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WIELORUNDOWA ANALIZA DELFICKA JAKO NARZEDZIE GRUPOWEGO WSPOMAGANIA
DECYZJI, Andrzej M.J. Skulimowski (AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza, Katedra Automatyki i
Inzynierii Biomedycznej, Laboratorium Analizy i Wspomagania Decyzji), Dariusz Kluz (Fundacja
Progress & Business, Miedzynarodowe Centrum Nauk o Decyzji i Prognozowania)

GRUPOWA OCENA EKSPERTOW DO IDENTYFIKACJI CZYNNIKOW KSZTALTUJACYCH
SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ. ZALOZENIA | OPIS METODY, WYBOR CZYNNIKOW |
DOBOR EKSPERTOW, Jadwiga GRABOWSKA, Politechnika Slgska Wydziat Organizadji i
Zarzadzania, Instytut Zarzgdzania i Administrac;ji

METODY OCENY ZGODNOSCI OPINIl EKSPERTOW NA POTRZEBY BADANIA FORESIGHT,
Mirostaw Wajciak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat Zarzgdzania, Katedra
Ekonometrii

Encyklopedia Zarzadzania (https://mfiles.pl/pl/index.php/Strona_gtéwna)

Portal Bankier.pl (www.bankier.pl)

Statistics Explained, Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Main_Page/pl)

Portal Prawo-Podatkowe.pl (http://prawo-podatkowe.pl/)

Glowny Urzad Statystyczny (https://stat.gov.pl/)
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PICM::

Historia zmian merytorycznych
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